ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V ramci tohoto dokumentu naleznete informace tykajici se zpracovani ospbnich udaju,
které spole¢nost SMART Comp. a.s., se sidlem Kubi¢kova 1115/8, 635 00 Brno, 1CO: 255 17 767
(dale jen ,,My” anebo ,Nase spole¢nost”) o Vas, jakozto o subjektu udaju zpracovava (dale jen
nvy")-

Tyto Zasady Vam poskytuji informace o tom, za jakymi ucely Nase spoleCnost zpracovava
Vase osobni udaje, v jakém rozsahu jsou Vase osobni udaje zpracovavany (tzn. jaké kategorie
udaju jsou zpracovavany), na jakém pravnim duvodu zakladame Nase pravo Vase udaje
zpracovavat (plnéni smlouvy, opravnény zajem, plnéni pravni povinnosti, souhlas, jiny pravni
divod) a po jakou dobu je budeme zpracovavat.

Tyto Zasady dale obsahuji informace o tom, jaka Vam nalezi ve vztahu ke zpracovani
Vasich osobnich udaju prava a jakym zpusobem je vuc¢i Nam muzete uplatnit. Pokud neni
uvedeno jinak, jsou kontaktni udaje pro uplatnéni téchto Vasich prav nasleduijici:

e adresa Nasi spole¢nosti SMART Comp. a.s., Kubi¢kova 1115/8, 635 00 Brno,
* e-mailova adresa hotline@netbox.cz nebo zeptejse@kuki.cz,
* datova schranka Nasi spole¢nosti (ID: imwgcd4).

V ramci Nasi spole¢nosti mame povérence na ochranu osobnich udaju, ktery je pro Vas
k dispozici na kontaktnim e-mailu dpo@netbox.cz.

Pojmy blize témito Zasadami nespecifkovane, ale v Zasadach uvedené, maji vyznam
stanoveny ve smlouvé uzaviené mezi Nami a Vami a ve VSeobecnych podminkach NasSich
sluzeb.

Infostranky (jinak téz Moje Konto, resp. Kuki Konto) zminéné dale v tomto dokumentu
jsou dostupné na adrese konto.netbox.cz, resp. konto.kuki.cz.

Pro Vasi lepsi orientaci v Zasadach muzete vyuzit nize uvedené osnovy (Co konkrétné
hledate?).

Co konkrétné hledate?
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1 ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

VaSe osobni udaje zpracovavame proto, abychom mohli naplnit ucely, které jsou
stanoveny v nasledujicich podkapitolach.

Osobnimi udaji jsou informace, které o Vas zpracovavame, a to napfiklad jméno, prijmeni,
misto bydlisté a dalsi.

Zpracovanim osobnich udaja je jakakoliv operace s osobnimi udaji provadéna za urcitym
ucelem nebo cilem, a to manualné ¢i automaticky, elektronicky Ci v papirové formé. Zejména se
jedna o shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, pfizpusobeni nebo
pozmeénéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni prfenosem, Sifeni nebo jakeékoliv jiné
zpristupnéni, serazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni¢eni osobnich udaju.
Zpracovanim osobnich udaju naopak neni nakladani s osobnimi udaji pouhym nepravidelnym a
nahodilym zpusobem v dusledku jiné cCinnosti, napriklad servis technickych prostredkd pro
Zzpracovani udaju.

Zavazujeme se prijmout veskera technicka a organizacni opatreni k zabezpeceni ochrany
osobnich udaju pfi jejich zpracovani a k vylou¢eni moznosti neopravnéného nebo nahodilého
pristupu k osobnim udajum, k jejich zmeéné, zniceni, ztraté ¢i neopravnénym prenosum.

Za ruznymi ucely o Vas miizeme zpracovavat ruzné kategorie osobnich udaja. Jde konkrétné
o tyto kategorie:

1) Zvlastni kategorie osobnich udaju (jedna se o citlivé udaje vypovidajici napf. o Vasem
ethickém puvodu, nabozZenstvi, zdravotnim stavu apod.)

* udaje tohoto typu nezpracovavame
2) Ostatni osobni udaje

+ identifika¢ni udaje (napf. jméno, pfijmeni, titul, ICO, DIC, datum narozeni, podpis,
komunikacni jazyk); pokud zpracovavame rovnéz Vase rodné Cislo, Cislo obcanského
prukazu nebo Cislo pasu, bude to vyslovné uvedeno;

* interni identifika¢ni udaje (napf. ¢islo smlouvy, Nami pridélené identifika¢ni Cislo (ID);
jde o identifika¢ni udaje, které Vam prifadime pro Nase interni ucely;

» kontaktni udaje (napf. e-mailova adresa, telefonni ¢islo);
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adresni Udaje (napf. adresa trvalého bydlisté, adresa poskytovani sluzby, doru¢ovaci
adresa);

udaje nezbytné pro realizaci platebniho styku a zaucétovani plateb (napf. Cislo uctu,
kod banky, IBAN, SWIFT, spojovaci ¢islo SIPO);

identifika¢ni udaje Vaseho zafizeni (IP/MAC adresa);

pfinlaSovaci udaje (pristupova jména, hesla a kédy v rozsahu nezbytném
k technickému zajisténi sluzby a autorizaci Vaseho jednani, napf. jméno a heslo pro
prinlaseni do infostranek a heslo pro komunikaci);

informace o objednaném zbozi nebo sluzbach, o smlouvé a o plnéni smlouvy obéma
smluvnimi stranami Vami i Nami (napf. informace o smlouvé zahrnujici datum
uzavreni, délku trvani, datum a divod ukon¢eni, cena zbozi);

udaje o solventnosti (Udaje dostupné z Insolvenéniho rejstfiku, Centralni evidence
exekuci);

informace o mire a zpusobu vyuzivani sluzeb (napf. sledovanost pofadl nebo objem
prfenesenych dat);

provozni a lokalizaéni udaje v rozsahu nezbytném pro plnéni zakonnych povinnosti
(napf. zdrojové a cilové IP adresy a porty z Vasi TCP/IP komunikace);

zdznamy komunikace s pracovniky call centra (napf. nahravka hlasové komunikace
nebo textovy zdznam chatové komunikace);

kamerové zaznamy prostor Nasi spole¢nosti (napf. pfi navstévé Naseho zakaznického
centra).

1.1 Zpracovani spojené s poskytovanim Nasich sluzeb

Uéel

Rozsah zpracovavanych Pravni titul Doba zpracovani

informaci

Uzavreni smlouvy

a jeji plnéni, vé.
registrace

a provozovani uctu
(infostranky), dodani
zbozi/poskytnuti
sluzby, zajisténi place
ni

* |dentifika¢ni udaje
vC. rodného Cisla,
Cisla obcanského
prakazu/pasu

* Interni identifikani
udaje

e Adresni udaje

* Kontaktni udaje

+ Udaje nezbytné pro
realizaci platebniho
styku a zauctovani
plateb

* |dentifika¢ni udaje
Vaseho zarizeni,
kterym pfijimate
Nase sluzby

* Prihlasovaci udaje

* Informace o
objednaném zbozi

Nezbytnost pro
splnéni smlouvy

Po dobu trvani smlouvy
a podobu5letod
splnéni smlouvy;
zakladni udaje

o pravnim vztahu a o
jeho existenci (smluvni
strany, pfedmét zavazku
apod.) az po dobu 10 let
po splnéni smlouvy;
kamerové zaznamy
prostor spole¢nosti po
dobu 30 dni
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nebo sluzbach,
o smlouvé a o plnéni
smlouvy obéma
smluvnimi stranami

* Informace o mire a
zpusobu vyuzivani
sluzeb

* Zaznamy
komunikace s
pracovniky call
centra

* Kamerové zaznamy
prostor spole¢nosti

Plnéni zakonnych ¢ ldentifika¢ni udaje Nezbytnost pro |Po dobu stanovenou
povinnosti v oblasti * Interni identifikaéni |splnéni pravnich |pfislusSnymi zakony, a to
prava ochrany udaje povinnosti zejmeéna:
spotrebiteld, «  Adresni udaje * zak.¢&. 235/2004
elektronick)'ICh . Informace Sb, o dani
komunikaci, o objednaném zbozi z ptidané
ucgtnlc'tw a nebo sluzbach, hodnoty
dariového prava o smlouvé a o plnéni * zak.¢.563/1991
sm[ouvy obéma Sb., o ucetnictvi
smluvnimi stranami * zak. <. 127/2005
* Provoznia Sb.,
lokaliza¢ni udaje o elektronickych

komunikacich

Pokud se rozhodnete si od Nas néco objednat, jsou vyse uvedené udaje nezbytné k tomu,
abychom Vasi objednavku mohli vyfidit, uzavfit s Vami smlouvu, na jejimz zakladé Vam zbozi
nebo sluzbu poskytneme, a tuto smlouvu splnit. Rovnéz musime plnit povinnosti stanovené
zakony.

Pfi uzavirani smlouvy predpokladame, ze Nam potfebné osobni udaje poskytujete
dobrovolné a ze jsou tyto udaje pravdivé. Neposkytnuti téchto udaju muize mit za nasledek
omezeni nebo vylouc¢eni moznosti poskytnuti Nasich sluzeb.

PrihlaSovaci udaje slouzi k ovéreni Vasi identity a autorizaci Vasich pozadavku napf. pfi
zméneé sluzby. Jelikoz nesete plnou zodpoveédnost za pravni jednani uskute¢néni prostrednictvim
téchto udaju, a to i v pripadé jejich zneuziti, tak je peclivé ochranujte pred ztratou ¢i zneuzitim
tretimi osobami. Pripadnou zménu hesel provadéjte zasadné pouze zpusoby stanovenymi ve
Vseobecnych podminkach Nasich sluzeb.

Informace o mife a zpusobu vyuzivani sluzeb jsme povinnni uchovavat do doby
rozhodnuti pripadného ucastnického sporu nebo do konce doby, béhem niz muze byt
vyuctovani ceny nebo poskytnuti sluzby pravné napadeno nebo uhrada vymahana.

Ucel Rozsah zpracovavanych Pravni titul Doba zpracovani
informaci

Provozovani ¢ |dentifika¢ni udaje Opravnény zajem | Po dobu trvani

vérnostniho ¢ Interni identifikaéni |spocivajici smluvniho vztahu

programu zakazniku udaje v pfimém
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a poskytovani * Kontaktni udaje marketingu

vérnostnich vyhod + Prihlasovaci udaje formou

e Informace vérnostniho
0 objednaném zbozi |Programu
nebo sluzbach,
o smlouvé a o plnéni
smlouvy obéma
smluvnimi stranami

Pokud jste se dobrovolné stali éleny vérnostniho klubu, v rdmci kterého Vam poskytujeme
moznost vyuzivat specialnich vyhod (napf. zvyhodnénych cen za sluzby ¢i moznosti ucastnit se
aukci za vérnostni body), zpracovavame Vase udaje proto, abychom mohli vérnostni program
vést a oslovit Vas s lepsimi nabidkami zboZi nebo sluzeb podle podminek vérnostniho programu.
Proti zpracovani Vasich osobnich udaju za ucelem vedeni vérnostniho programu mate pravo
vyslovit namitku postupem blize specifikovanych v kapitole 3.7 téchto Zasad, na zakladé které
prestaneme se zpracovanim Vasich osobnich udaju v této souvislosti, a to bez zbyte¢ného
odkladu.

Ucel Rozsah zpracovavanych Pravni titul Doba zpracovani
informaci
Provéreni zakaznika * Identifika¢ni udaje Opravnény zajem | Pokud je uzaviena
z hlediska jeho v&. rodného ¢isla spocivajici smlouvy, pak po dobu
solventnosti a Cisla ob&anského |V pravu vybrat si, |trvani smluvniho vztahu
prukazu/pasu s kym smlouvu
e Adresni udaje uzavieme, Pokud neni uzaviena
+ Udaje o solventnosti |abychom chranili | smlouva, pak po dobu
vlastni zajmy jednani o uzavreni
pred rizikem smlouvy
neplaceni za
poskytnuté
plnéni a pred
vymahanim
obtizné
dobytnych
pohledavek

Abychom védéli, komu Nase sluzby poskytujeme, a chranili se tak pred rizikem, Zze nam za
Nase sluzby nebude zaplaceno, provérujeme potencialni zdkazniky ve verejné dostupnych
databazich (napf. insolvencéni rejstfik, centralni evidence exekuci). Proti tomuto zpracovani mate
pravo vyslovit namitku postupem blize specifikovanym v kapitole 3.7 téchto Zasad. Pokud
nebudeme mit opravnéné duvody, abychom i pres Vasi namitku ve zpracovani osobnich udaju za
témito ucely pokracovali, se zpracovanim Vasich osobnich udaju v této souvislosti prestaneme.

Plnéni zakonnych povinnosti Vyfizeni reklamace zbozi/sluzby nad
Ucel tykajicich se umoznéni a vyrizeni |ramec zakonnych povinnosti
reklamace zbozi/sluzby
Rozsah * ldentifika¢ni udaje v¢. * |dentifika¢ni udaje v¢. rodného
zpracovavanych rodného ¢isla a ¢isla ¢isla a ¢isla ob¢anského
informaci obcanského prukazu/pasu prukazu/pasu
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* Interni identifika¢ni udaje * Interni identifika¢ni udaje
* Adresni udaje * Adresni udaje
* Kontaktni udaje * Kontaktni udaje
* Informace o objednaném * Informace o objednaném zbozi
zbozi nebo sluzbach, nebo sluzbach, o smlouvé
o smlouvé a o plnéni a o plnéni smlouvy obéma
smlouvy obéma smluvnimi smluvnimi stranami
stranami
Pravni titul Plnéni pravni povinnosti Nezbytnost pro splnéni smlouvy
(opravnéni)
Po dobu trvani smlouvy a po Po dobu trvani smlouvy a po dobu 5 let
dobu 5 let od splnéni smlouvy; od splnéni smlouvy; zakladni udaje o
.. |zakladni udaje o pravnim vztahu a | pravnim vztahu a o jeho existenci
Doba zpracovani . . . , , . .
o jeho existenci (smluvni strany, | (smluvni strany, predmét zavazku apod.)
predmét zdvazku apod.) az po az po dobu 10 let po splnéni smlouvy
dobu 10 let po splnéni smlouvy

Na zakladé zakonnych ustanoveni mame v pfipadé, ze jste spotrebitelem, povinnost o Vas
zpracovavat osobni udaje nezbytné k tomu, abychom Vam umoznili a pripadné vyfridili reklamaci
zbozi/sluzby, které jsme Vam poskytli.

V pripadé, ze nejsme ze zakona povinni Vam reklamaci umoznit, ale ¢inime tak z vlastniho
rozhodnuti, o Vas zpracovavame osobni udaje nezbytné k tomu, abychom mohli vyhovét Vasi
reklamaci a tim i splnit povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

1.2 Zpracovani spojené s komunikaci s Vami (zasilani informacnich, obchodnich a
jinych sdéleni)

" Zaslani nabidek produktt a sluzeb Nasi spole¢nosti, které nejlépe
Ucel i ien g , . ) o .
odpovidaji Vasim preferencim, v€etné novinek a souvisejici komunikace
* Identifikacni udaje
* Interni identifika¢ni udaje
Rozsah * Adresni udaje
zpracovavanych * Kontaktni udaje
informaci « Informace o objednaném zbozi nebo sluzbach, o smlouvé
a o plnéni smlouvy obéma smluvnimi stranami
* Informace o mife a zpUsobu vyuzivani sluzeb
Pravni titul Opravnény zajem spocivajici v zasilani obchodnich sdéleni svym
e zadkaznikim dle zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
(opravnéni) . .
spolec¢nosti
. . | Do okamziku, kdy nam sdélite, ze si nadale neprejete obchodni nabidky
Doba zpracovani ) N - L
dostavat, nejdéle vSak po dobu trvani poskytovani sluzeb

Vedle toho zpracovavame Vase osobni udaje k tomu, abychom Vam mohli nabizet Nase
produkty podobné tém, které jste si od Nas koupili. Proti zpracovani Vasich osobnich udaju za
ucelem zasildni obchodnich sdéleni mate pravo vyslovit namitku postupem specifikovanym
v kapitole 3.8 téchto Zasad, na jejimz zakladé se zasilanim obchodnich sdéleni a zpracovanim
Vasich osobnich udaju v této souvislosti prestaneme, a to bez zbyte¢ného odkladu. Rovnéz
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prestaneme zasilat tato obchodni sdéleni a zpracovavat v této souvislosti Vase osobni udaje,
pokud nam date najevo, Ze si zasilani obchodnich sdéleni neprejete (napf. tim, ze kliknete na
pfislusny odkaz, ktery je uveden na konci kazdého obchodniho sdéleni).

" Zasilani provoznich informaci o sluzbach (technicka sdéleni, planované
Ucel . ;
vypadky, omluvy za nedostupnost sluzeb)

* Identifikacni udaje
Rozsah * Interni identifika¢ni udaje
zpracovavanych * Adresni udaje
informaci * Kontaktni udaje

* ldentifika¢ni udaje Vaseho zafizeni
Pravni titul Opravnény zajem spocivajici vinformovani zakazniki o provozu sluzby
(opravnéni) (o plnéni smlouvy)
Doba zpracovani | Po dobu trvani smluvniho vztahu

V ramci poskytovani Nasich sluzeb bychom Vam radi zasilali provozni informace o sluzbé,
kterou Vam poskytujeme. Abychom toto mohli délat, potfebujeme k tomu VasSe osobni udaje.
Proti tomuto zpracovani zalozeném na Nasem opravnéném zajmu mate pravo vyslovit namitku
v souladu s kapitolou 3.7 téchto Zasad. Pokud nebudeme mit opravnéné duvody, abychom i pres
Vasi namitku ve zpracovani osobnich udaju za témito ucely pokracovali, se zpracovanim Vasich

osobnich udaju v této souvislosti prfestaneme.

" Ziskani zpétné vazby od zakazniku prostrednictvim telefonniho rozhovoru,
Ucel . . . .
abychom mohli zlepSovat Nase sluzby
Rozsah * Identifikaéni udaje
zpracovavanych * Adresni udaje
informaci * Kontaktni udaje
Pravni titul Opravnény zajem spocivajici v ziskani zpétné vazby od zakazniki za
(opravnéni) ucelem zlepSeni svych sluzeb
Doba zpracovani | Po dobu trvani smluvniho vztahu

Dale VaSe osobni udaje zpracovavame k tomu, abychom Vas mohli oslovit se zadosti
o zpétnou vazbu. Proti zpracovani Vasich osobnich udaju za ucelem naplnéni Naseho
opravnéného zajmu na ziskavani zpétné vazby mate pravo vznést namitku v souladu s kapitolou
3.7 téchto Zasad. Pokud nebudeme mit opravnéné duvody, abychom i pres Vasi namitku ve
zpracovani osobnich udaju za témito ucely pokracovali, se zpracovanim Vasich osobnich udaju
v této souvislosti prestaneme.

1.3 Zpracovani spojené s Nasim internim provozem

Vytvareni internich zprav o Nasich ekonomickych aktivitach za ucelem

e ziskani prehledu o Nasem hospodareni a hospodarském vysledku
Rozsah * ldentifika¢ni udaje

zpracovavanych * Interni identifika¢ni udaje

informaci .

Adresni udaje
* Prihlasovaci udaje
* Informace o objednaném zbozi nebo sluzbach a o plnéni smlouvy
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obéma smluvnimi stranami

Pravni titul
(opravnéni)

Opravnény

zajem spocivajici v sestavovani reporti  nezbytnych

k hospodaiskému fizeni vlastni podnikatelské ¢innosti

Doba zpracovani

Po dobu trvani smlouvy a po dobu 5 let od splnéni smlouvy

Abychom mohli dobre fidit Nase podnikani, z Vasich udaju sestavujeme interni zpravy
a analyzy, které nam k tomu pomahaji. VesSkeré prehledy a analyzy jsou v souhrnné podobé
a neobsahuji Vase osobni udaje (ty jsou pouze podkladem pro zpravu/analyzu). Cinime tak na
zakladé NasSeho opravnéného zajmu, pficemz Vy mate pravo proti tomuto zpracovani vznést
namitku postupem blize specifikovanym v kapitole 3.7 téchto Zasad. Pokud nebudeme mit
opravnéné duvody, abychom i pres Vasi namitku ve zpracovani osobnich udaju za témito ucely
pokracovali, se zpracovanim Vasich osobnich udaju v této souvislosti prestaneme.

2 KOMU VASE OSOBNi UDAJE PREDAVAME?

2.1 Piedem nevime, komu budeme Vase osobni udaje poskytovat. Proto zde
uvadime kategorie moznych prijemct s odivodnénim, pro¢ by mohlo k predani
Vasich osobnich udaju dojit:

Prijemce

Duvod zpristupnéni

Externi ucetni a auditofri

Nasi ucetni a danovou agendu muzeme sveérit odbornikdm
mimo Nasi spole¢nost a v takovém pfipadé jim musime
zpfristupnit Vase osobni udaje v rozsahu nezbytném ke splnéni
smlouvy s Vami a splnéni Nasich zakonnych povinnosti.

Externi obchodni zastupci

K prodeji Nasich produktt obcas vyuzivame externi obchodni
zastupce. Pokud jste s Nami uzavreli smlouvu prostiednictvim
externiho obchodniho zastupce, je pravdépodobné, Ze jeho
prostfednictvim budeme fesit i Vase dalsi pozadavky. Pripadné
muzeme resSeni nékterych obchodnich otazek mezi nami
svérit externimu obchodnimu zastupci i v situaci, kdy jste

s Nami smlouvu uzavreli jinym zplsobem.

Externi technici

K tomu, abychom Vam mohli poskytovat Nase sluzby fadné
v souladu s uzavienou smlouvou, obc&as potfebujeme vyuzit
externi techniky, ktefri rfesi pfipojeni a aktivaci sluzby, servis a
podobné.

Osoby poskytujici marketingové
a grafické sluzby

S pfipravou a realizaci marketingovych kampani (spocivajicich
v zasilani obchodnich nabidek) nam pomahaji marketingoveé
agentury, marketingovi specialisté i grafici.

Osoba zajistujici rozesilani
obchodnich nabidek

Muze dojit k tomu, ze rozesilanim obchodnich nabidek
povérime treti osobu, které za timto ucelem poskytneme Vase
osobni udaje v rozsahu osobnich udaju, které o Vas
zpracovavame za ucelem zasilani obchodnich nabidek.

Osoba zajistujici chod webu a
Naseho software (pocitacovych
systému)

Potrebujeme, aby nam poskytovatel softwarového vybaveni,
ktery je v pozici zpracovatele osobnich udaju, servisoval Nase
internetoveé stranky a chod informacnich systému.

Osoba zajistujici sluzby
platebniho styku (provozovatelé

Abychom mohli zajistit fradny platebni styk (funkce platebni
brany, strzeni plateb, blokace plateb, SIPO platby apod.),

8/12




platebnich bran, banky apod.)

musime Vase osobni udaje predat osobé, ktera platebni styk
zajistuje.

Osoba technicky zajistujici Nase
zakaznické sluzby (externi
poskytovatelé technologii a
informacnich systému)

Chceme Vam poskytovat co nejlepsi sluzby, se kterymi budete
spokojeni. Z toho duvodu obcas vyuzivame v ramci zajisténi
sluzeb pro Vas technickych sluzeb externich odbornikul. Tyto
osoby pro nas zajistuji provoz technologickych platforem a
souvisejicich informacénich systému (napf. pro zajisténi call
centra).

Osoba zajistujici externi
autorizaci pro pfistup k
infostrankam

Abychom Vam usnadnili prihlaseni do zabezpecené Casti
infostranek, muzete k nim pristupovat také prostrednictvim
autorizace treti stranou (pomoci externich autorizaénich
servery, které provozuje napf. Facebook, Google, OpeniD
apod.). V téchto pfipadech na vlastni odpovédnost
poskytujete témto tretim stranam své identifikacni udaje a My
neneseme zadnou odpovédnost za jednani (napf. zmény
smluv) Vami takto provedené. Propojeni infostranek s
externimi autorizacnimi servery Cinite prostfednictvim
infostranek zplisobem tam uvedenym. Po uskutec¢néni
propojeni se prihlasenim ke sluzbé treti strany (napft. na
Facebook) automaticky pfihlasite do infostranek i bez
opakovaného zadani svych pfihlasovacich udaju (tzn. Vasi
identitu autorizuje treti strana zpusobem ji stanovenym,
zejména zadanim prihlasovaciho jména a hesla, certifikatem
certifika¢nich autorit nebo identifika¢ni SMS zpravou) a
muzete Cinit pravni jednani vedouci ke zméné ¢i zaniku
smluvnich vztaht s Nasi stranou. Tato autorizace probiha
mimo Nasi sit a mimo infostranky.

Pravni a danovi poradci

Obcas muze vzniknout potreba, abychom do informaci o
pravnich vztazich s Vami nechali nahlédnout pravni ¢i danové
poradce. Jde o osoby, které jsou vazany zakonnou povinnosti
mléenlivosti.

2.2 Radi bychom Vas informovali, Ze vzdy vyhovime Vasemu pravu ziskat informace
o tom, komu, kdy a za jakym ucelem byly Vase osobni udaje predany. Udaje
predavame jen opravnénym osobam a v mife nezbytné pro ucely zpracovani.

3 JAKA JSOU VASE PRAVA?

S ohledem na skutecnost, ze NaSe spole¢nost o Vas zpracovava osobni udaje, nalezeji
Vam prava, o kterych bychom Vas radi v této sekci informovali. VeSkera sva prava muzete u Nas
uplatnit jakymkoliv zplsobem, ktery Vam bude vyhovovat a ktery umozni ovérit, ze Nas skute¢né
zadate Vy (umozni ovérit Vasi identitu), a My se Vam budeme snazit v nejvétsi mozné mire vyjit
vstric. Abychom ale byli schopni Vam vyhovét co nejlépe, chtéli bychom Vas pozadat, abyste sva
prava uplatnili pisemné s vyuzitim kontaktnich udaju pro uplatnéni prav uvedenych v uvodni ¢asti

téchto Zasad.

3.1 Pravo na odvolani souhlasu

Pokud zpracovavame VasSe osobni udaje na zakladé Vaseho souhlasu, je Vasim pravem
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odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji, vCetné souhlasu se zasilanim obchodnich
sdéleni. Souhlas muzete odvolat zadosti zaslanou e-mailem na adresu uvedenou v kontaktnich
udajich pro uplatnéni prav v uvodni ¢asti téchto Zasad.

Pokud jde o zpracovani Vasich osobnich udaju pro ucely zasilani obchodnich sdéleni,
muzete svUj souhlas se zpracovanim osobnich udaju a souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
odvolat jednoduse tak, ze kliknete na pfislusny odkaz, ktery je uveden na konci kazdého
obchodniho sdéleni, nebo ze si zasilani obchodnich sdéleni vypnete v infostrankach.

3.2 Pravo na pristup

Mate pravo na pristup k osobnim udajum, které o Vas NasSe spolec¢nost zpracovava,
a soucasné pravo na informace o tom, jaké osobni udaje o Vas zpracovavame, po jakou dobu,
jaké jsou ucely jejich zpracovani, komu je zpristupniujeme a jestli je pouzivame k auto-
matizovanému rozhodovani (pfipadné jak toto automatizované rozhodovani funguije).

Toto pravo muzete v ¢asteCném rozsahu vykonat pfimo v ramci infostranek, ze kterych je
patrné, jaké udaje o Vas zpracovavame.

V celkovém rozsahu je mozné Vam na Vasi zadost zaslat kopii Vasich osobnich udaju.
Kopii Vasich osobnich udaju Vam poskytneme bezplatné. Pouze v pripadé, ze by se jednalo o
vice kopii, dovolime si po Vas pozadovat nezbytnou uhradu za jejich poskytnuti.

3.3 Pravo na opravu

Pokud zjistite, ze o Vas zpracovavame neuplné nebo nespravné osobni udaje, mate pravo
na to, abychom osobni udaje opravili nebo, pokud to vyzaduje ucel zpracovani téchto osobnich
udaju, abychom je doplnili.

Své udaje si Castecné muzete doplnit ¢i zménit sami, a to v infostrankach. Zménu ci
vymaz Vasich osobnich udaju nad ramec moznosti infostranek provedeme na Vasi zadost
individualnim zpusobem.

3.4 Pravo navymaz

Vasim pravem je také pravo na vymaz Vasich osobnich udaju, které Nase spolecnost o
Vasi osobé uchovava a zpracovava. Abyste mohli vymazani pozadovat, musi byt dan jeden
z nasledujicich davodu:

* VaSe osobni udaje jiz nejsou potrfebné pro ucel, pro ktery byly shromazdovany nebo
zpracovavany;

* Vase osobni udaje zpracovava NasSe spole¢nost protipravné;

* Odvolali jste souhlas, na jehoz zakladé bylo zpracovani Vasich osobnich udaji provadéno,
a nemame zadné jiné opravnéni (pravni titul) tyto osobni udaje dale zpracovavat;

* Vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji, pokud jsou tyto osobni udaje
zpracovavany za ucelem primého marketingu (napf. zasilani obchodnich sdéleni);

* Vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju, které zpracovavame na
zakladé Naseho opravnéného zajmu, a pokud nebudeme schopni prokazat, ze Nas
opravnény zajem prevazuje Vase pravo na vymaz;

* Existuje néjaky zakonny duvod, ktery vyzaduje vymaz téchto osobnich udaju;

* NasSe spolecnost zpracovava osobni udaje ditéte, aniz by byl dan souhlas rodice s
takovym zpracovanim.
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Dovolujeme si Vas upozornit, Ze muze dojit k situaci, kdy Vase osobni udaje nemohou byt
vymazany na zakladé Vaseho odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju nebo na
zakladé Vasi zadosti o vymaz osobnich udaju. Takovym pfipadem je zejména situace, kdy po Nas
zpracovani Vasich osobnich udaju vyzaduje zakon. V pripadé, kdy tato situace nastane, Nase
spole¢nost Vas bude informovat o divodu, na zakladé, kterého nemuzou byt Vase osobni udaje
vymazany.

3.5 Pravo na pirenositelnost

Dalsi pravo, které muzete uplatnit, je tzv. pravo na prenositelnost. Na zakladé tohoto
prava muzete zadat o poskytnuti Vasich osobnich udaju, které nam byly poskytnuty na zakladé
Vaseho souhlasu a které zpracovavame automatizované. Vase osobni udaje, které spliuji tyto
podminky, Vam na pozadani poskytneme v bézné pouzivaném, strukturovaném a strojové
Citelném formatu, popf. je na zakladé Vasi zadosti predame jinému spravci dle Vaseho urceni,
pokud to bude technicky proveditelné.

3.6 Pravo na omezeni zpracovani

V pripadech, kdy budete mit pocit, ze Vase osobni udaje zpracovavané Nasi spolec¢nosti
jsou chybné, mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich udaju na
dobu nezbytné nutnou k ovéreni presnosti Vasich osobnich udaju a jejich pfipadné opravé.

Toto pravo mate také v téchto pripadech:

* Zpracovani Vasich osobnich udaju Nasi spolecnosti je protipravni, ale neprejete si, aby
VasSe osobni udaje byly vymazany;

* NasSe spolecCnost jiz nepotiebuje Vase osobni udaje za ucelem, za kterym jsme je
zpracovavali, ale Vy trvate na jejich zpracovani (zejm. uchovani) Nasi spole¢nosti pro
urceni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich naroku;

* Vznesl/a jste namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju na zakladé opravnéného
zajmu Nasi spolecnosti, prficemz omezeni zpracovani v tomto pripadé bude platné po
dobu nezbytnou k uréeni toho, zda Nas opravnény Zajem prevysuje nad Vasim pravem na
to, aby Vase osobni udaje nebyly nadale zpracovavany.

3.7 Pravo na namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja na zakladé
opravnéného zajmu
S ohledem na skuteCnost, ze nékteré Vase osobni udaje zpracovavame na zakladé
opravnéného zajmu, mate pravo podat proti tomuto zpracovani namitku, na jejimz zakladé
posoudime, zda je skute¢né v Nasem opravnéném zajmu VasSe osobni udaje pro dany ucel
zpracovavat nebo zda prevazuje Vase pravo na to, aby Vase osobni udaje nebyly nadale
zpracovavany.

3.8 Pravo na namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja za uc¢elem primého
marketingu

Mate pravo vznést namitku proti tomu, abychom Vase osobni udaje zpracovavali za
ucelem primého marketingu (napf. za ucelem zasilani obchodnich sdéleni). V takovém pripadé
bez dalSiho prestaneme Vase osobni udaje za timto ucelem zpracovavat.

3.9 Pravo na stiznost

V pripadé, kdy vSechny vysSe uvedena prava jsou z Vaseho pohledu nedostatec¢na, nebo
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jste nazoru, ze jakymkoliv zplisobem Nase spolecnost porusuje Vase prava, mate moznost podat
stiznost u dozorového uradu. Stiznost muzete vznést prostrednictvim kontaktu na Urad pro

ochranu osobnich udaju, které jsou dostupné na strance https://www.uoou.cz/podatelna-
uradu/os-1006.

4 UCINNOST

Tyto Zasady zpracovani osobnich udaju jsou uc¢inné od 3. 9. 2018.
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