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ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

UVODNIi USTANOVENI

Zasady zpracovani osobnich udaju (,zasady") urcuji pravidla shromazdovani, zaznamenani, pouzivani a jiného
zpracovani osobnich udaju ucastnikt spolecnosti SMART Comp. a.s., provozovatele sité NETBOX, se sidlem
Kubi¢kova 1115/8, Bystrc, 635 00 Brno, ICO: 255 17 767, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym sou-
dem v Brné, oddil B, vlozka 4198 (,poskytovatel’), poskytujici sluzby elektronickych komunikaci pod obchodni
znackou ,NETBOX" a ,KUKI" (,sluzba”).

Tyto zasady poskytuji ucastnikim informace o zpracovani osobnich udaju, které poskytovatel provadi, vcetné
informaci nezbytnych pro udéleni souhlasu se zpracovanim jejich osobnich udaju a pouceni o pravech ucastniku
souvisejicich se zpracovanim osobnich udaju.

Pojmy blize témito zasadami nespecifikované, ale v zasadach uvedené maji vyznam stanoveny ve smlouvé
uzaviené mezi poskytovatelem a ucastnikem (,smlouva’) a ve Vseobecnych obchodnich podminkach sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovatele (,VOP").

ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel je opravnén veskeré informace a osobni udaje, v€etné udaju provoznich a lokalizacnich, zpracovavat
pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Ueastnik bere na védomi, ze poskytovatel je opravnén zpracovavat za podminek stanovenych zikonem
¢.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Udajt a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist (,ZOOU"),
osobni udaje, které ucastnik v souvislosti se smlouvou poskytovateli poskytl nebo v budoucnu poskytne, a to pro
ucely realizace smluvniho vztahu spocivajiciho v poskytovani sluzeb, zejména pak plnéni povinnosti ze smlouvy
(napf. vyuctovani sluzeb, vymahani dluznych castek za poskytnuté sluzby apod.). Osobni Udaje uc¢astnika jsou pro
tyto ucely zpracovavany po dobu trvani smlouvy a dale po dobu 3 let po jejich ukonceni, a to za ucelem ochrany
prav a pravem chranénych zajmu dodavatele, nestanovi-li zvlastni pravni predpisy v nékterych pfipadech (hutu
delsi, anebo pokud v oduvodnéném pripadé nevznikne potfeba uchovavat udaje po dobu delsi v souvislosti
s takovym konkrétnim pripadem.

Osobni udaje zpracovavané dle predchoziho ¢lanku 2.2 zahrnuji udaje, které ucastnik poskytne poskytovateli
osobné nebo v ramci formulare na webovych strankach www.netbox.cz, nebo které poskytovatel o ucastnikovi
Zpracovava v ramci své ¢innosti, zejména:

(i) identifika¢ni udaje (jméno a pfijmeni, adresa trvalého pobytu, datum narozeni),

(i)  korespondenéni adresa’,

(i)  adresa instalace sluzby, véetné Cisla bytu, patra a jména na zvonku,

(iv)  rodné ¢islo,

(v)  ¢islo ob¢anského prakazu,

(vi)  telefonni ¢islo,

(vii)  e-mailova adresa,

(viii) udaje o platbé (SIPO, ¢&islo uctu).
Poskytnutim osobnich udaju poskytovateli ucastnik potvrzuje pravdivost vSech poskytnutych udaju. Poskytnuti
veskerych osobnich udaju ucastnika poskytovateli, pfedevsim Udaju uvedenych v pfedchozim ¢lanku 2.3 je zcela
dobrovolné, avsak odmitnuti poskytnuti udaju muze mit za nasledek omezeni nebo vylouceni moznosti

poskytnuti sluzeb poskytovatele. Poskytnuti udaju v rozsahu jmeéno, prijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo
rodné cislo fyzické osoby je nezbytnou podminkou pro uzavieni smlouvy dle § 63 odst. 1 pism. b) bod. 3 ZEK.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje automatizované i manualné, a to sam anebo prostrednictvim

1 neni-li shodna s adresou trvalého pobytu
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urcenych zpracovatelu. Kompletni seznam zpracovatell a pfijemcu je zvefejnén a aktualizovan na webovych
strankach www.netbox.cz a pfi uzavirani smlouvy bude na pozadani ucastnika poskytnut. Osobni udaje
jsou/budou zpfistupnény pouze opravnénym zameéstnanclm poskytovatele ¢i zameéstnancim zpracovatele, a to
pouze v mife nezbytné pro ucely zpracovani.

Ueastnik bere na védomi, ze poskytovatel je povinen ve smyslu § 90 odst. 3 a 4 ZEK uchovéavat provozni Udaje
sluzby poskytnuté ucastnikovi, a to do doby rozhodnuti ucastnického sporu podle § 129 odst. 3 ZEK nebo do
konce doby, béhem niz muze byt vyuctovani ceny nebo poskytnuti sluzby pravné napadeno nebo uhrada vy-
mahana. Dale je poskytovatel opravnén zpracovavat provozni udaje nezbytné pro vyuctovani ceny za sluzby
poskytnuté ucastnikovi do konce doby, béhem niz muze byt uhrada vymahana.

Poskytovatel je povinen ve smyslu § 97 odst. 3 ZEK uchovavat po dobu Sesti (6) mésict provozni a lokaliza¢ni
udaje, které jsou vytvareny nebo zpracovavany pfi poskytovani sluzeb.

Ueastnik bere na védomi, ze pro ucely uzavieni smlouvy &i plnéni prav a povinnosti ze smlouvy a jejich dodatku
mohou byt pofizovany zvukové zaznamy telefonnich hovoru s poskytovatelem.

Ueastnik bere na védomi, ze podrobnosti elektronického kontaktu (elektronickou adresu a telefonni ¢islo) lze ve
smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych
zakonU (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu (,ZSIS"), vyuzit za
ucelem Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich produktt poskytovatele Ci sluzeb obdobnych tém, které
jiz poskytovatel ucastnikovi poskytl. Podrobnosti elektronického kontaktu dle predchozi véty muze poskytovatel
vyuzit pro zasilani obchodnich sdéleni dle predchozi véty, pokud ucastnik toto vyuziti jiz pfi podpisu smlouvy
nebo poskytnuti osobnich udaju poskytovateli neodmitl. Ugastnik ma pravo kdykoliv zdarma odmitnout zasilani
obchodnich sdéleni kontaktovanim poskytovatele prostrednictvim kteréhokoliv z kontaktd uvedeného v zapati
téchto zasad nebo prostrednictvim odkazu v obchodnim sdéleni.

Ucastnik je dale informovan, e do zabezpecené ¢&asti infostranek muze pristupovat také prostfednictvim ex-
ternich autorizacnich servery, tedy sluzeb tretich stran (napf. Facebook, OpenlD ap.); ucastnik je srozumén s tim,
ze v téchto pfipadech na vlastni odpovédnost poskytuje tretim stranam svoje udaje pro identifikaci pro pfistup ke
svym infostrankam a poskytovatel tak nenese zadnou odpovédnost za jednani (napf. zmény smluv) provedena
ucastnikem prostrednictvim téchto externich autorizaCnich servert Ci provedena prostrednictvim sluzeb tretich
stran v navaznosti na pfistup ucastnika do téchto sluzeb. Propojeni infostranek s externimi servery cini ucastnik
prostfednictvim svych infostranek zpisobem tam uvedenym; po uskutecnéni propojeni se prihlasenim ke sluzbé
treti strany (napf. na Facebook) automaticky ucastnik pfihlasi na své infostranky i bez opakovaného zadani svych
identifikacnich udaju (tj. ucastnika identifikuje treti strana zpUsobem ji stanovenym, zejména zadanim jména a
hesla, certifikdtem certifika¢nich autorit, identifika¢ni sms zpravou), a muze Cinit pravni jednani vedouci ke zméné
¢i zaniku smluvnich vztahu s poskytovatelem; tato identifikace probiha mimo sit poskytovatele a mimo
infostranky ucastnika.

Ucastnik/uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi ucastni-
kem/uzivatelem uskute¢nénych operaci v ramci své sité i mimo ni a souhlasi s pfipadnym mérenim objemu dat
prenesenych technickymi prostfedky poskytovatele, popf. jinymi cinnostmi obdobného charakteru. Tim neni
dotcena ochrana osobnich, provoznich ¢&i lokalizacnich udaju dle platnych pravnich predpisu.

ZPRACOVANI NA ZAKLADE SOUHLASU UCASTNIKA

Ueastnik souhlasi, ze podrobnosti elektronického kontaktu lze ve smyslu § 7 ZSIS vyuzit také za Ucelem Sifeni
obchodnich sdéleni tretich stran. Ucastnik také souhlasi se zobrazovanim reklam &i upoutavek na zbozi ¢i sluzby
poskytovatele nebo tretich stran prostfednictvim jim vyuzivanych koncovych zafizeni.

Dale ucastnik souhlasi s pofizovanim zvukovych zaznamu telefonnich hovoru s poskytovatelem pro Ucely zkva-
lithovani sluzeb.

Ueastnik dale souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji pro ucely vérnostniho programu netbox, pokud do néj
vstoupil.

Udéleni souhlasu se zpracovanim udaju ucastnika dle predchozich odstavcu je dobrovolné a jeho udéleni Ci
neudéleni nema zadny vliv na uzavieni smlouvy. Souhlas se udéluje na dobu trvani smluvniho vztahu dle smlouvy
a na dobu 3 let po jeho ukonceni. Tento souhlas lze kdykoliv bezplatné odvolat pisemnym oznamenim
odeslanym poskytovateli prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho udaje uvedeného v zavéru téchto zasad.
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel se zavazuje, ze ve smyslu § 13 odst. 1 ZOOU pfijme veskera technicka a organiza¢ni opatfeni
k zabezpeceni ochrany osobnich udaju zplsobem uvedenym v ZOOU nebo vjinych zadvaznych pravnich
predpisech a k vylouceni moznosti neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméng,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udaju. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udaju.

POUCENIi O PRAVECH UCASTNIKA

Ueastnik bere na védomi, ze ma pravo pozadat poskytovatele, jakozto spravce svych osobnich udajd, o informaci
o0 tom, za jakym ucelem jsou jeho osobni udaje zpracovavany, které osobni udaje jsou zpracovavany vcetné
veskerych dostupnych informaci o zdrojich zpracovavanych osobnich udaju, povaze zpracovani a o pfijemcich
osobnich udaju. Pozada-li ucastnik o informaci tykajici se zpracovani svych osobnich udaju, poskytovatel mu tuto
informaci bez zbyte¢ného odkladu preda.

Ueastnik ma pravo pozadat poskytovatele o opravu nepfesnych nebo nepravdivych osobnich udaju.

Pokud ucastnik zjisti nebo se domniva, ze poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v roz-
poru s ochranou soukromého a osobniho zivota ucastnika nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, muze pozadat poskytovatele o vysvétleni nebo pozadovat,
aby poskytovatel odstranil takto vznikly stav, zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci osobnich udaju. Nevyhovi-li poskytovatel zadosti ucastnika podle predchozi véty, ma ucastnik
pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaju.

SOUCINNOST UCASTNIKA PRI OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Pri aktivaci sluzby je ucastnikovi poskytovatelem pfidéleno, nebo ucastnikem prostrednictvim informacniho
systému poskytovatele vygenerovano/zadano (dle technického nastaveni na strané poskytovatele):

a) ,Heslo pro prihlaseni”, které je spole¢né s pfihlaSovacim jménem uréeno pro poskytovani sluzby a pro
pfistup do infostranek.

b) ,Heslo pro komunikaci’, které je poskytovatel opravnén po ucastnikovi pozadovat pfi komunikaci tykajici
se smluvniho vztahu (zejména pfi zméné sluzby, zméné PIN kodu apod.); timto heslem se Ucastnik
poskytovateli identifikuje.

Ueastnik se zavazuje nesdélovat pfihlasovaci jméno, Heslo pro piihlaseni a Heslo pro komunikaci tfetim osobam.
Dale se ucastnik zavazuje, ze Heslo pro prihlaseni a Heslo pro komunikaci bude ménit pouze zpusoby
stanovenymi poskytovatelem v dokumentu ,VSeobecné obchodni podminky sluzeb elektronickych komunikaci.

Za pravni jednani prostrednictvim Hesla pro komunikaci ¢i Hesla pro prihlaseni je ucastnik plné odpovedny.
V pfipadé poruseni povinnosti uvedené v Clanku 6.1 nese Ucastnik odpoveédnost za jednani provedené témito
osobami stejné, jako by je provedl sam a takova jednani se povazuji za jednani ucastnika.

Ueastnik v plném rozsahu odpovidé za ztratu & zneuziti Udaju uvedenych v &lanku 6.1.

ZAVERECNA USTANOVENI

Ueastnik bere na védomi, ze poskytovatel je opravnén prava a povinnosti ze smlouvy, jakoz i smlouvu jako celek,
postoupit na treti osobu, prficemz k takovému postoupeni ucastnik udéluje svuj vyslovny souhlas.

Nedohodnou-li se poskytovatel s ucastnikem jinak, ucastnik souhlasi s uvedenim svého obchodniho jména v
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referencnim listu poskytovatele. Tento souhlas muze nicméné platné udélit pouze pravnicka nebo podnikajici
fyzicka osoba.

7.3. Tyto zadsady jsou k dispozici ucastnikovi on-line na internetovych strankach poskytovatele a ucastnikovi je tim
umoznéno si zasady v platném znéni archivovat a reprodukovat.

7.4.  Poskytovatel je opravnén tyto zasady v pfipadé potreby zménit zptisobem sjednanym pro zménu VOP.
7.5.  Tyto zdsady nabyvaji uc¢innosti dne 1. 10. 2017.

SMART Comp. a.s.,

Kubic¢kova 1115/8
635 00 Brno - Bystrc

hotline@netbox.cz
539010101
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