VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

UCINNE OD 25.5. 2018

1. UVODNi USTANOVENI

Spole¢nost SMART Comp. a.s., Brno, Kubi¢kova 1115/8, ICO: 25517767, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 4198 (,poskytovatel”), poskytujici sluzby elektronickych
komunikaci pod obchodni znac¢kou ,NETBOX" a ,KUKI"(,sluzby”) timto stanovi nasledujici vieobecné
obchodni podminky (,VOP") upravujici poskytovani sluzeb v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich (,ZEK") a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu (,obéansky zakonik"), ucastnikim na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (,smlouva“) na tzemi Ceské republiky.

Nedilnou soucast smlouvy tvofi kromé smluvniho formulare rovnéz:
*  cenik,
*  vieobecné obchodni podminky,
*  technické parametry sluzeb elektronickych komunikaci sité netbox,
*  podminky poskytovani sluzeb pristupu k internetu,
*  podminky prenositelnosti telefonnich Cisel,

to vie dostupné na www.netbox.cz/podpora-ceniky-smlouvy nebo na www.kuki.cz/smluvni-dokumentace
(dale jen ,smluvni podminky”).

Na zakladé smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat ucastnikovi sjednané sluzby a ucastnik se zavazuje
tyto sluzby radné vyuzivat po sjednanou dobu, poskytovat potfebnou soucinnost a dodrzovat povinnosti vy -
plyvajici ze smlouvy, zejména platit radné a vcas ceny za sluzby, jakoz i uzivat sluzby v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a smlouvou. Podpisem smlouvy ucastnik souhlasi s tim, ze dnem ucinnosti smlouvy se
stava clenem vérnostniho programu poskytovatele a souhlasi s jeho podminkami zverejnénymi na

www.netbox.cz/podpora-ceniky-smlouvy.

Smluvni podminky se pouziji pro jakoukoliv smlouvu uzavienou mezi poskytovatelem a ucastnikem. Smluvni
podminky se téz uplatni obdobné vici uzivateliim.

Zpracovani osobnich udaju ucastniku poskytovatelem je upraveno v samostatném dokumentu ,Zasady zpra-
covani osobnich udaju”, ktery je dostupny na internetovych strankach poskytovatele.

Definice pojmu:
a) ZC - zakaznické centrum poskytovatele. Adresy ZC jsou uvedeny na www.netbox.cz/kontakt nebo na

www.kuki.cz/kontakt, na ZC nebo na www.netbox.cz,(www.kuki.cz), pfipadné u obchodnich zastupct
poskytovatele lze ziskat aktualni informace o druzich poskytovanych sluzeb a o platnych cenach sluzeb.

b) CC - call centrum poskytovatele poskytujici mj. zdkaznickou podporu, dostupné prostfednictvim
kontaktnich udaji dostupnych na www.netbox.cz/kontakt nebo na www.kuki.cz/kontakt. CC pfijima (i)
pozadavky na objednavky servisnich sluzeb, feseni technickych problémd, (ii) hlaseni o poruchach v
dodavce sluzeb i zavadach na zafrizeni a (iii) informuje o aktualni nabidce sluzeb.

c) minimalni zarué¢enad uroven kvality sluzeb — je dostupnost 95 % u viech sluzeb poskytovatele, pokud neni
dohodnuto s ucastnikem jinak.

d) programova nabidka — programova nabidka u sluzby KUKI, kterd zahrnuje seznam jednotlivych
televiznich kanalu. Aktualni programova nabidka je k dispozici na www.netbox.cz/televize nebo na
www.kuki.cz/telka na ZC nebo prostfednictvim CC.

e) infostrdnky — on-line aplikace Moje konto pfistupnd po zadani pfihlaSovaciho jména a hesla na
konto.netbox.cz a uréend pro komunikaci poskytovatele s ucastnikem, zasilani vyuctovani, informaci
o poskytovanych sluzbach, prokazatelnych upozornéni na neplaceni cen, zmén smluvnich podminek,
informaci o prodlouzeni smlouvy apod.
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f)  PIN kéd — je unikatni kod, ktery si ucastnik mize aktivovat v rdmci sluzby KUKI, a ktery dale vyuziva zej-
ména pro objednavky tituld (vyuZiti podlicenci) z nabidky sluzby KINO. Zménu PIN kédu je mozné
provést prostfednictvim uzivatelského rozhrani Kuki v set-top boxu nebo v aplikaci. Stejny postup plati
i pro nové zadani/zménu PIN kédu. PIN kod je vazan vidy k jednotlivé smlouvé a jednomu mistu
pripojeni ucastnika. PIN kod je technické opatreni, které umoznuje uclastnikovi omezit pfistup
k televiznimu vysilani détem a mladistvym; tento PIN kéd je vzdy poskytovan k tematickym televizim
s erotickym obsahem a vyzadovan pro objednavky titult s timto obsahem.

g) samoobsluha — aplikace pfistupna pres set-top box, prostfednictvim které je mozné uzavirat smlouvy cCi
dodatky po zadani PIN koédu nakupu v pfipadé, ze prvni smlouva s ucastnikem byla uzaviena v pisemné
formé v souladu s témito VOP. Postup pfi uzavirani smluv prostfednictvim této aplikace je blize popsan
v set-top boxu.

h) heslo pro komunikaci — heslo, které je ucastnikovi pfidéleno poskytovatelem pfi aktivaci sluzby nebo
které si ucastnik vygeneruje/zada prostfednictvim informaéniho systému poskytovatele, a které je posky-
tovatel opravnén po ucastnikovi pozadovat pfi komunikaci tykajici se smluvniho vztahu (zejména pfi
zméné sluzby, zméné PIN kédu apod.); timto heslem se Ucastnik poskytovateli identifikuje.

i) SIM karta — ucastnicka identifikacni karta pro identifikaci ucastnika sluzby MOBIL ve verejné telefonni siti;
kazdé SIM karté je prifazeno jedno telefonni ¢islo.

j) INTERNET - verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni prostfednictvim ko-
munikacni sité; jednotlivé druhy této sluzby véetné technickych parametrd jsou uvedeny v platném
ceniku.

k) TELEFON - verejna telefonni sluzba poskytovana prostfednictvim verejné pevné sité elektronickych
komunikaci s vyuzitim VolP technologie. Technické parametry sluzby jsou uvedeny v technickych pod-
minkach.

)  MOBIL - verejné dostupna sluzba el. komunikaci poskytovana prostrednictvim mobilni komunikacni sité
tfeti strany obsahujici zakladni a doplhkové sluzby uvedené na www.netbox.cz/mobil; na webovych
strankach a v technickych podminkach jsou uvedeny také technické parametry sluzby.

m) KUKI - sluzba prevzatého televizniho (a rozhlasového) vysilani v digitalni kvalité s vyuzitim technologie
IPTV (Internet Protocol TV) prostfednictvim kabelovych systému; jednotlivé tarify a tematické televize
i technické parametry sluzby jsou uvedeny v platném ceniku.

n) KINO - doplikova sluzba virtudlni videotéky, kdy poskytovatel poskytuje ucastnikovi pravo k uziti filmu
na omezenou dobu (podlicenci) a uc¢astnik se zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke konkrétnimu
titulu poskytovateli sjednanou cenu.

Il. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti ucastnika

Ucastnik je povinen si zajistit hardwarové i softwarové prostiedky véetné jejich instalace, vstupni a vystupni
zafizeni, vcetné televizniho prijimace, jakoz i jejich funkénost a provoz (,zafizeni ucastnika”), a je-
jich funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné pripojeni ke koncovému bodu sité pos-
kytovatele, a to v souladu se seznamem zafizeni schvalenych poskytovatelem, ktery je uveden na
www.netbox.cz/podpora-ceniky-smlouvy nebo na www.kuki.cz/smluvni-dokumentace.

Ucastnik neni opravnén poskytovat sluzby tretim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a ucastnikem
pisemné dohodnuto jinak.

Ue¢astnik neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. U¢astnik neni opravnén do za-
fizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, kterd k takovym zasahum
nema od poskytovatele pisemny souhlas, jinak je u€astnik povinen nahradit v plném rozsahu ujmu v této sou-
vislosti vzniklou.
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Ueastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat kontaktni e-mail uvedeny ve smlouvé.
Ucastnik si pfi uzavieni smlouvy zvoli rovnéz postovni adresu, na kterou mu mohou byt poskytovatelem zasi -
lany veskeré pisemnosti (korespondenéni adresa).

Ue¢astnik je povinen nejméné 7 dnu predem informovat poskytovatele o zméné udaju tykajicich se jeho
osoby nebo osoby platce, pokud je tento odliSny od osoby ucastnika (zejména telefonni spojeni, korespon -
denéni adresa, zména pfijmeni, zména obchodni firmy, kontaktniho e-mailu atp.), a to na ZC, elektronicky
prostrednictvim infostranek nebo pisemné doporuc¢enou postou zaslanou na adresu ZC ¢&i sidla poskytova-
tele. BlizSi informace o zpUsobech a lhutach provadéni zmén jsou uvedeny na infostrankach.

Do zabezpecené &asti infostranek se lze prihlasit na zakladé prihlaSovaciho jména a hesla, které poskytovatel
vyda ucastnikovi pfi uzavreni prvni ze smluv (pisemné s origindlnim podpisem ucastnika). V pripadé pristupu
do zabezpecené ¢asti infostranek prostfednictvim externich autorizacnich servert, tedy sluzeb tretich stran
(napt. Facebook, OpenlID ap.), nese ucastnik plnou odpovédnost za pravni jednani, ucinéna jejich
prostrednictvim.

Jednani u¢inéna ucastnikem s vyuzitim hesla pro komunikaci jsou pro ucastnika zavazna a maji mezi smluv-
nimi stranami ucinky dodrzeni pisemné formy. Misto hesla pro komunikaci muze ucastnik pouzit pro svoji
identifikaci také nahradni identifikator jim zvoleny prostfednictvim infostranek. Heslo pro komunikaci je
ucastnik opravnén ménit na ZC.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku, a to zejména v pripadé, ze: (i) eviduje za
ucastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky; (ii) ucastnik ma zaznam v Centralni evidenci exekuci; (iii) ucast-
nik umyslné uvedl| nespravné osobni ¢i identifikac¢ni udaje; (iv) ucastnik vstoupil do likvidace nebo bylo proti
jeho osobé zahdjeno a probiha insolvenc¢ni fizeni, pficemz pokud néktera ze skute¢nosti v bodé (iv) nastane
v prtbéhu trvani smlouvy, a v pripadé okolnosti v bodé (iii) je poskytovatel opravnén i bez pfedchozi vyzvy ke
zjednani napravy od smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit. Ujednani dle bodu (iv) predchozi véty plati pro
smlouvy uzaviené od 1. 9. 2013.

Poskytovatel je opravnén odmitnout zfizeni sluzby, jakozZ i uzavieni smlouvy v pfipadé, ze jeho sluzby nejsou,
byt z¢asti, dostupné na misté ¢i dostupné v rozsahu/kvalité pozadovaném ze strany ucastnika. Dostupnost

sluzeb lze ovéfit na www.netbox.cz/mapa-pokryti.

Poskytovatel zfidi (aktivuje) sluzbu do 30 dnl ode dne doruceni objednavky sluzby, pokud nebude na zakladé
vyslovné Zadosti u€astnika dohodnuto jinak.

Poskytovatel pfidéli ucastnikovi pfi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby heslo pro komunikaci. Heslo pro
komunikaci je poskytovatel opravnén jednostranné ménit; zménu hesla poskytovatel oznami ucastnikovi nej -
méné 3 dny predem.

Poskytovatel nenese odpovédnost za zpusob vyuziti sluzeb uc¢astnikem, za obsah prenasenych zprav (infor-
maci), ani za ztratu dat ucastnikem ulozenych v ramci sluzeb, ani za ujmy takovou ztratou pfipadné vzniklé,
jakoz ani za materialy, informace a udaje umisténé na domovské strance ucastnika, ani za informace a udaje
pouzité ucastnikem v souvislosti s uzivanim sluzeb.

PoskytO\{atel poskytuje sluzby v minimalni zaruc¢ené urovni kvality sluzeb v souladu se ZEK a opatfenimi vy-
danymi Ceskym telekomunikaénim urfadem a za dalSich podminek uvedenych ve smluvnich podminkach.

Poskytovatel odstrani zadvady na své strané zpravidla do 2 pracovnich dnu od jejich nahlaseni na CC, s vy-
jimkou situaci, kdy poskytovateli v odstranéni poruchy ¢i zavady docasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili (zejména Zivelné katastrofy, pozary,
zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi apod.).

Za preruseni dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb v dusledku poruseni po-
vinnosti ucastnikem. Za vadné poskytnuti sluzeb se nepovazuje snizeni kvality ¢i nedostupnost sluzeb v dobé
tzv. planované pravidelné udrzby na strané poskytovatele, ktera je stanovena vzdy na utery kazdého kalen-
darniho tydne v dobé od 02:00 hod. Do 06:00 hod. V pripadech uvedenych v odst. 7. a 8. nema ucastnik
narok na jakoukoliv kompenzaci.
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Pokud zavadu zpusobil ucastnik nebo je-li zavada zplsobena poruchou na koncovém zarizeni ucastnika, je
ucastnik povinen za odstranéni zavady uhradit cenu dle platného ceniku.

V pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo
zranitelnosti muze poskytovatel prijmout nasledujici druhy opatfeni:

*  blokovat narusujici datovy provoz,
* omezit nebo uplné zamezit pfistupu zakaznika do datové sité poskytovatele,
* odstoupit od smlouvy s ucastnikem a odpojit zakaznika od datové sité poskytovatele.

Poskytovatel informuje ucastnika o téchto skute¢nostech na kontaktni e-mail a prostfednictvim infostranek.

lll.  SLUZBA KUKI A KINO

Zpristupniovani obsahl ziskanych v ramci sluzeb KUKI anebo KINO tretim osobam je vyslovné zakazano;
ucastnik je povinen pouzivat veskeré obsahy ziskané prostrednictvim sluzby KUKI nebo KINO v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv
reprodukovani a rozmnozovani obsahu i jejich rozsifovani ¢i sdélovani verejnosti, pozménovani a upravovani
obsaht nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢&i pravy pfibuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi
prvky ¢&i informacnimi mechanismy, které mohou byt soucasti obsahu této sluzby. V pfipadé, ze dojde ke
zneuziti sluzby ¢i jejiho obsahu, nese ucastnik za takové zneuziti plnou odpovédnost. V pripadé poruseni po-
vinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma poskytovatel pravo od smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit.
Ueastnik je opravnén vyuzivat sluzby nejdéle po dobu trvani smlouvy.

KINO je doplrikova sluzba virtualni videotéky, kdy poskytovatel poskytuje ucastnikovi pravo k uziti filmu na
omezenou dobu (podlicenci) a ucastnik se zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu
poskytovateli sjednanou cenu (poplatek). Sluzba KINO je pfistupna pouze ucastnikiim, ktefi maji uzavienou
s poskytovatelem smlouvu na sluzbu KUKI. Technické prostfedky sluzby KINO zajistuje poskytovatel.

Zakladni provozni podminky poskytovani sluzby KINO:
*  Aktualni nabidka titulu sluzby je uvedena na set-top boxu ucastnika.

*  Poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu je realizovano na zakladé objednavky ucastnika
prostrednictvim set-top boxu ucastnika. Pro realizaci objednavky je nutné zadani tzv. PIN kodu
nakupu.

* Doba poskytnuti podlicence ucastnikovi je omezena na dobu uvedenou v ceniku, ktera bézi od
okamziku poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu, tj. od okamziku potvrzeni jim odeslané ob -
jednavky ze strany poskytovatele. Poskytovatel je opravnén objednavku nepotvrdit zejména
v pfipadé, ze eviduje za ucastnikem jakoukoliv splatnou pohledavku.

*  Poskytovatel je opravnén omezit ucastnikovi na zakladé jednostranného pravniho jednani maximalni
pocet titull objednanych ucastnikem za 1 kalendarni mésic. Do tohoto limitu se nezapocitavaji tituly
z té ¢asti nabidky KINO, ktera je ucastnikim k dispozici bezplatné.

*  Objednavka titulu, poskytnuti podlicence a platba ceny za toto poskytnuti je vdzana vzdy na konkrétni
smlouvu a misto pfipojeni ucastnika.

Dalsi podminky poskytovani této sluzby stanovi VOP nebo mohou byt uvedeny v popisu sluzby uvedeném na

strankach www.netbox.cz/televize nebo na www.kuki.cz/telka.

Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby KUKI, pokud divody snizeni kvality jsou na strané posky -
tovatell rozhlasového a televizniho vysilani (dodavateltl programu), které poskytovatel prebira. Poskytovatel
neodpovida ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, v€éetné zahraniénich po-
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skytovatell, ani za kvalitu a obsah sluzeb trfetich stran, p¥i jejichz poskytovani je vyuzivana sit poskytovatele.

V pfipadé sluzby KUKI ¢&i doplikovych sluzeb k této sluzbé poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého te-
levizniho a rozhlasového vysilani ani za porusSeni prav tfetich osob zplUsobena zpfistupnénim téchto obsahu,
jakoz ani za zavady zpusobené nedodanim ¢i vadnym dodanim programu poskytovateli od jejich vyrobcu ¢i
distributoru. Poskytovatel poskytuje sluzbu KUKI nepretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou
doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostredku a s vyjimkou vypadku, které jsou na strané
poskytovatelt rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel prebira.

Smlouvou na sluzbu KUKI se poskytovatel zavazuje umoznit ucastnikovi pfistup k programové nabidce.
Konkrétni slozeni programové nabidky je uvedeno na www.netbox.cz/televize nebo na www.kuki.cz/telka.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku sluzby KUKI, zejména strukturu
programu, pocet programu, zejména z divodu zmén pravnich, technickych podminek ¢i zmén podminek ze
strany dodavatelu jednotlivych programi; zmeéna programové nabidky neni zménou smlouvy.

V pfipadé zakoupeni koncového zafizeni pro ucely vyuzivani sluzby KUKI u treti strany muze dojit k uzavreni
smlouvy aktivaci zarizeni prostfednictvim CC, rozhrani koncového zafizeni ¢i na infostrankach, ustanoveni
téchto VOP se uplatni pfimérené.

Aktivace a uzavieni smlouvy pro ucastniky, ktefi jiz maji uzavienou smlouvu s poskytovatelem, lze provést
prostfednictvim uvedeni ID (e-mail nebo ¢islo smlouvy) a hesla (heslo pro pfihlaseni nebo heslo pro komu-
nikaci). U¢astnik, ktery doposud nema s poskytovatelem uzavienou smlouvu, provede aktivaci dle pfedchozi
véty, pfi¢emz pfi registraci zada své pozadované udaje.

Kazdy ucastnik, ktery aktivuje sluzbu KUKI, zvoli pozadovany druh sluzby dle nabidky. Sluzba KUKI je zavisla
na pfipojeni ucastnika k siti Internet. Sluzba KUKI tak muze byt omezena z divodui vzniklych na strané posky-
tovatele sité pfipojeni zvoleného ucastnikem.

Iv. SLUZBA TELEFON A MOBIL

Volaci limit se vztahuje ke kazdé jednotlivé uzaviené smlouvé, a to bez ohledu na pocet telefonnich ¢Cisel,
ktera jsou k dané smlouvé pridélena. VySe volaciho limitu muze byt dohodou ucastnika a poskytovatele
sjednana ve vysi odlisné od ceniku, a to na zakladé vratné volaci kauce slozené ucastnikem u poskytovatele.
V pripadé prekroceni volaciho limitu u dané smlouvy (v dusledku vyuzivani sluzeb z kteréhokoliv telefonniho
¢isla uvedeného ve smlouvé), je poskytovatel opravnén okamzikem prekroceni omezit placené odchozi nebo
pfichozi hovory ¢i sluzby. Toto omezeni bude poskytovatelem zruseno nejpozdéji do 240 min. po zaplaceni
volaci vratné kauce v minimalni vysi 1 000 K¢ v hotovosti na ZC poskytovatele. Volaci kauce je vratna do 30
dnl od ukonéeni smlouvy nebo dodatku na prislusnou sluzbu nebo v pfipadé sluzby TELEFON do 30 dn0 po
fadném vraceni zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele. Tato kauce je vratna v hotovosti na ZC, slozenkou nebo
zaslanim na bankovni ucet u¢astnika.

Sluzby TELEFON a MOBIL jsou poskytovany pouze pti sou¢asném vyuziti sluzby INTERNET.

V rdmci vybranych sluzeb TELEFON a MOBIL mohou byt uc¢astnikovi poskytovany volné jednotky (minuty) dle
platného ceniku. Nevyuziti volnych jednotek nema vliv na povinnost ucastnika zaplatit mési¢ni pausalni cenu
za sluzbu; ukonceni smlouvy nezaklada povinnost poskytovatele cenu volnych jednotek ucastnikovi nahradit.
Pocet volnych jednotek se vztahuje vzdy k jedné uzaviené smlouvé.

Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin poskytovatel nezarucuje, ze v oblastech pokrytych signalem dle
mapy pokryti zvefejnéné na www.t-mobile.cz (jehoz sit je vyuzivana sluzbou MOBIL), bude mit ucastnik
usluzby MOBIL vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych ¢asti uzemi Ceské republiky signalem nebo
nemoznost pfipojeni k siti neni vadou sluzby na strané poskytovatele a nezaklada pravo ucastnika od smlouvy
odstoupit nebo jeho pravo na nahradu pfipadné vzniklé ujmy.

V ptipadé vyuzivani geografickych ¢isel v rdmci sluzby TELEFON je ucastnik/uzivatel povinen vyuzivat takova
Cisla pouze na ur¢eném uzemi, ve kterém ¢i pro které mu bylo Cislo pfidéleno; tato povinnost plati také pro
ucastniky s pobockovymi ustrednami, ktefi na zdkladé souhlasu poskytovatele pridéluji Cisla dalsim uzivate-
ldm za pobockovou ustfednou (k mistu, kde je ustfedna fyzicky umisténa, se nepfihlizi); poruseni této po-
vinnosti se povazuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany ucastnika a poskytovatel je
opravnén od smlouvy o poskytovani sluzby TELEFON s okamzitou ucinnosti odstoupit.
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Dnem aktivace sluzby MOBIL se rozumi den aktivace prvni SIM karty uvedené na smlouvé. Aktivace sluzby
MOBIL musi byt ucastnikem provedena nejpozdéji do 30 dni ode dne potvrzeni objednavky této sluzby ze
strany poskytovatele, jinak smlouva bez dalsiho zanika 31. den ode dne potvrzeni objednavky bez jakychkoliv
naroku ze strany ucastnika. Podminkou aktivace SIM karty je sloZeni vratné kauce (bez slozeni kauce nebude
SIM karta aktivovana). Aktivace SIM karty bude provedena nejpozdéji do 24 hodin od zadani pozadavku k jeji
aktivaci. Zadani pozadavku k aktivaci muze byt provedeno prostrednictvim infostranek nebo telefonicky po
sdéleni hesla pro komunikaci.

Ueastnikiim sluzby MOBIL neni umoznéna vzajemna datova komunikace v siti poskytovatele ani v siti tfeti
strany, prostrednictvim které je tato sluzba poskytovana.

V pfipadé uzavieni smlouvy ¢i dodatku tykajici se sluzeb TELEFON a MOBIL pozbyva smlouva ucinnosti také
okamzikem preneseni cCisla k jinému poskytovateli hlasovych sluzeb (operatorovi). Prava a povinnosti zu-
¢astnénych stran pfi realizaci pfenositelnosti ¢isel jsou uréeny opatfenim obecné povahy OOP/10/10.2012-12
vydanym Ceskym telekomunika¢nim ufadem. Vekeré informace o prenositelnosti telefonnich é&isel jsou

dostupné na www.netbox.cz/files/podpora/zakonna-oznameni/Podminky_prenositelnosti_tel_cisel.pdf.

Ueastnik je opravnén objednat si pfi vyuzivani sluzeb TELEFON a MOBIL prostfednictvim sité poskytovatele
sluzby nabizené dalSimi poskytovateli sluzeb (dale jen ,sluzby tretich osob”) a je povinen uhradit jejich cenu
vyhradné prostrednictvim poskytovatele. Podminkou objednani sluzeb tretich osob je, ze ucastnik nema za-
blokovana odchozi volani na &isla pro pfistup ke sluzbam tretich osob. U&astnik si objednava sluzbu tretich
osob spojenim hovoru na telefonni &islo uvedené v nabidce jiného poskytovatele (tfeti osoby). U&astnik se
zavazuje uhradit cenu takto objednanych sluzeb tfetich osob a souhlasi s tim, ze k vybéru této ceny je
opravnén vyhradné poskytovatel. Cenu sluzby tretich osob vyznaci poskytovatel ve vyuctovani. Nedodani
sluzby tretich osob fadné a vcas nezbavuje ucastnika povinnosti uhradit cenu této sluzby poskytovateli.
Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tretich osob ani za jejich vady a ucastnik je opravnén uplatnit
reklamaci téchto sluzeb vylu¢né u takové treti osoby (jiného poskytovatele této sluzby). Danovy doklad
ucastnikovi za poskytnuti téchto sluzeb tretich osob vystavi tato treti osoba na zakladé vyslovné zadosti
ucastnika; poskytovatel neni opravnén vystavit danovy doklad za sluzby tfetich osob poskytované jinymi
poskytovateli. Seznam jinych poskytovatelt poskytujicich sluzby tretich osob je uveden na www.netbox.cz.

V.  REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

Ueastnik nebo osoba ucastnikem zmocnéna na zakladé plné moci s Ufedné ovéfenymi podpisy ma pravo
uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu (véetné reklamaci proti rozsahu
nebo kvalité sluzeb).

Reklamace se uplatiuji zpravidla pisemné na adrese ZC (nebo na adrese jeho sidla), pfip. telefonicky na CC (je
doporuéeno podani reklamace osobné na ZC nebo zaslani doporu¢enou postou). Pro tento ucel lze pouzit
reklamacni formuldf dostupny na www.netbox.cz/podpora-ceniky-smlouvy. Reklamace by méla obsahovat
zejména: jméno, prijmeni nebo obchodni firmu ucastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista
podnikani, adresu mista pfipojeni, Cislo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v pripadé rekla-
mace smérujici proti vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu takeé spornou ¢astku a sporné obdobi.

Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
2 mésicu ode dne doruceni vyuétovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny ucinek a ucastnik se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby
fadné a véas v plné vysi zaplatit; U¢astnik je véak opravnén obratit se na Cesky telekomunikaéni Gfad pro
pfiznani odkladného ucinku reklamace.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do
2 mésicu ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyzaduje
projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicu
ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptsobem.

Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch ucastnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpoz -
déji do 1 mésice ode dne vyrizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu, nebo formou cenového
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zvyhodnéni (slevy) pfi dalsim vyuctovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak. Pokud nebyla dodrzena
minimalni zaruc¢end uroven kvality sluzby, je poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené
snizit cenu nebo po dohodé s ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpusobem.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je ucast-
nik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Ufadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni re -
klamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyrizeni reklamace nebo
marného uplynuti lhity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

Postup pfri vyfizovani reklamaci dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na movité véci pronajaté, zapulj¢ené anebo
zakoupené od poskytovatele (zarizeni potrebna k uzivani sluzeb). V takovych ptipadech se pro vyfizeni rekla-
maci pouzije ob&ansky zakonik a pravni predpisy v oblasti ochrany spotrebitele.

Ueastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze smlouvy
a namitkami proti vyfizeni reklamace, se stiznostmi je rovnéz opravnén se obratit na Cesky telekomunikaéni
urad (www.ctu.cz) nebo v pfipadé véci pronajatych, zapuj¢enych anebo zakoupenych od poskytovatele na
Ceskou obchodni inspekci (wWww.coi.cz).

Ueastnik bere na védomi, ze poskytovatel pfi vyFizovani reklamaci na poskytovanou sluzbu dle ¢&l. V. téchto
VOP usiluje o dodrzovani principu sitové neutrality, tj., nakladat pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu
s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfi-
jemce, na obsah, ke kterému se pristupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo
sluzby nebo na pouzité koncové zarizeni. Vyjimkou mohou byt zejména pfipady zavadéni transparentnich,
nediskriminac¢nich a objektivnich opatfeni pfiméfeného fizeni provozu.

VI.  SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANi A UKONCENI

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje uc¢astnik nebo
osoba jim zmocnénd na zakladé plné moci s uredné ovérenymi podpisy (povinnost predlozit plnou moc
s uredné ovérenymi podpisy plati také v pripadé veSkerych zmén objednanych sluzeb ¢i pfi ukonceni
smlouvy, a to i v pfipadé manzell). Navrh znéni smlouvy véetné téchto VOP je dostupny na viech ZC véetné

webovych stranek poskytovatele www.netbox.cz/podpora-ceniky-smlouvy nebo na www.kuki.cz/smluvni-

dokumentace.

Smlouva je uc€inna ode dne zahajeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby); v pfipadé sluzby TELEFON
a MOBIL muze byt za den uéinnosti povazovan také den, kdy doslo k prvnimu pouziti této sluzby; v pfipadé
tematickych televizi je za den aktivace sluzby, je-li to aplikovatelné povazovan den, ve kterém doslo k telefo -
nické objednavce tematické televize ucastnikem a jejimu potvrzeni poskytovatelem.

V pripadé, ze prvni smlouva mezi ucastnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné&, mohou byt dalsi
smlouvy a dodatky uzavirdny a zmény cen ¢i druhud sluzeb provadény rovnéz jinou nez pisemnou formou
(elektronicky, prostfedky komunikace na dalku — napf. prostrednictvim telefonu s hlasovou obsluhou nebo
tzv. samoobsluhy). V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén za ucelem identifikace ucastnika pozadovat
jeho heslo pro komunikaci, pfip. nahradni identifikdtor uc¢astnika; smlouva (¢i dodatek) je zpravidla uc¢inna
okamzikem jejiho telefonického uzavreni, resp. akceptace zmén ze strany ucastnika; v pfipadé vyuziti samo-
obsluhy dochazi k uzavieni smlouvy (dodatku) a aktivaci sluzeb okamzikem zadani PIN kédu.

V pripadé, ze je prvni smlouva s ucastnikem uzavirana bez soucasné fyzické pritomnosti stran nebo mimo
prostor obvykly pro poskytovatelovo podnikani (distan¢nim zptusobem), je smlouva uzavirdna a podepisovana
elektronickou formou, kdy ucastnik vyplni veSkeré udaje v elektronické verzi smlouvy a takto vyplnénou
smlouvu soucasné s udélenim souhlasu s témito VOP elektronicky odesle poskytovateli, ktery doruceni
smlouvy ucastnikovi potvrdi a neprodlené provede aktivaci sluzby. O aktivaci poskytovatel informuje ucast-
nika soucasné s pripadnou vyzvou k uhradé vratné kauce na sluzby, kterou je mozné v tomto pfipadé uhradit
osobné na ZC nebo prostrednictvim systému platebni brany (zplsob platby pouze prevodem na ucet nebo
platebni kartou, vzdy za podminek stanovenych provozovatelem platebni brany) a tato musi byt uhrazena
nejpozdéji do 24 hodin od okamziku odeslani vyzvy k jeji uhradé. V pfipadé, Zze vratna kauce (je-li poZzadova-
na) nebude v uvedené lhuté ucastnikem uhrazena, smlouva zanika bez jakychkoliv narokd ze strany ucastnika.

Po uzavreni smlouvy distanénim zpusobem poskytovatel zasle ucastnikovi smluvni podminky v textové
podobé na kontaktni e-mail.
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Smlouva muze byt ucastnikem podepsana také vlastnoru¢nim digitadlnim podpisem pomoci digitalniho pera a
tabletu, zafizeni SignPad (specialni tablet) ¢i snimaci podlozky.

V pfipadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zpusobujicich zménu ¢i zanik smluvniho vztahu
s uCastnikem - spotfebitelem distanénim zplusobem pres infostranky nebo mimo ZC poskytovatele, je
smlouva poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou v ,Zasadach zpracovani osobnich udaju”.
Smlouvu je mozné uzavrit pouze v ¢eském jazyce. Informace o technickych krocich vedoucich k uzavieni
smlouvy, o moznosti zjiSténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pred odeslanim objednavky a dalsi
potfebné informace jsou ucastnikovi — spotfebiteli k dispozici pred uzavienim smlouvy na jeho infostrankach.

Ucastnik dava poskytovateli vyslovné souhlas se zfizenim (aktivaci) sluzby bezodkladné po uzavieni smlouvy.

V pripadé uzavieni smlouvy distanénim zpusobem je ucastnik, ktery je spotrebitelem, opravnén odstoupit pi-
semné od smlouvy bez uvedeni divodu a bez sankce ve lhuté 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy. Nedoslo-li
dosud k poskytnuti sluzeb poskytovatelem, mulze ucastnik — spotrebitel od smlouvy odstoupit do 1 mésice.
Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele. Formuldf pro odstoupeni od smlouvy je

k dispozici na www.netbox.cz/podpora-ceniky-smlouvy a na ZC. U&astnik — spotiebitel je povinen uhradit
pomérnou ¢ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne ucinnosti odstoupeni od smlouvy.

V pripadé, ze je smlouva uzaviena zastupcem ucastnika, je zastupce ze smlouvy zavazan spole¢né a neroz-
dilné s ucastnikem.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani uvedenou ve smluvnim formulafi (, minimalni
doba trvani“). Uplynutim minimalni doby trvani se tato automaticky neprodluzuje; tato skute¢nost nema vliv
na dalsi trvani smlouvy.

Ueastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i bez uvedeni divodu pisemnou vypovédi
(formulaF vypovédi je k dispozici na www.netbox.cz/podpora-ceniky-smlouvy a na ZC). Ucastnik se vak
zavazuje smlouvu nevypovédét pred uplynutim minimalni doby trvani. V pripadé poruseni smluvni povinnosti
ucastnika vyuzivat sluzby po minimalni dobu trvani (tj. nevypovédét pfed uplynutim minimalni doby trvani), je
poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi smluvni pokutu dle €L.VIII. A) odst. 2. téchto VOP. V pfipadé, ze
poskytovatel oznami zménu smluvnich podminek ve smyslu €L IX. odst. 5. opravnéni vyuctovat smluvni
pokutu dle pfedchozi véty se nepouZzije.

Vypovédni doba ¢&ini 30 dnl a zacina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd dorucena. Vy -
povéd musi byt podana pisemné na adrese ZC poskytovatele, tj. osobné na ZC nebo zaslana doporu¢enou
postou na adresu sidla spole¢nosti. V pripadé odstoupeni dle €l IX. odst. 5. smlouva konci poslednim dnem
ucinnosti dosavadnich smluvnich podminek.

Smlouva s pozdéjsim datem uzavreni se stejnym pfedmétem plnéni plné nahradi smlouvu drivéjsi. Finanéni i
jiné dluhy ucastnika vzniklé z predchazejici smlouvy nezanikaji a fidi se pfiméfené ustanovenimi smlouvy poz-
déjsi (v takovych pfipadech se z u¢astnikem poskytnutych finanénich plnéni uhradi pfednostné nejstarsi po-
hledavky poskytovatele za ucastnikem a to z kterékoliv z navazujicich smluv; to plati zejména v pfipadech,
kdy zaslana platba neni jednoznacné identifikovana jako platba na konkrétni vyuctovani, tj. neni opatrena jak
variabilnim, tak specifickym symbolem pfislusnym pro konkrétni vyuctovani).

VIl. CENA, PLATEBNi PODMINKY A VYUCTOVANI

Ucastnik je povinen platit ceny za poskytnuté sluzby a servisni Ukony ve vysi dle ceniku poskytovatele plat-
ného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak.

V pripadé aktivace sluzby je poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni aktiva¢niho poplatku ve vysi uve-
dené ve smlouvé, nebo v ceniku. U&astnik je povinen platit ceny v plné vysi i po dobu omezeni poskytovani
sluzby. V pripadé obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) po omezeni poskytovani sluzeb na zakladé zadosti
ucastnika, je tento povinen zaplatit reaktivani poplatek dle ceniku.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby v dusledku zmén platnych
pravnich pfedpisti (napf. zména sazby DPH) a v pfipadé telefonni sluzby také v dusledku zmény cen ze strany
dodavatele této sluzby pro takovou zménu se pouzije postup dle ¢l. IX. odst. 4. téchto VOP. V pripadé, ze je
ucastnikovi poskytovana sleva z ceny sluzby, pak se tato sleva rozumi z ceny sluzby po odecteni platné sazby
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Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu ¢i jiné platby dle smluvnich podminek se rozumi jeji pripsani na
ucet poskytovatele (v pripadech plateb inkasem z uctu, na zakladé trvalého ¢&i jednorazového prikazu, nebo
v pfipadé hrazeni vyuctovani formou predplatného, tzv. pre-paid metody), sloZeni hotovosti na ZC posky -
tovatele nebo v pripadé SIPO (sdruzené inkaso plateb obyvatelstva) jeho zaplaceni na posté.

Pokud neni ve smluvnich podminkach uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalsi poskytovatelem vy -
uctované castky splatné nejpozdéji do 15 dnli ode dne doruceni vyuctovani. Zpusob platby cen za poskytnuté
sluzby je dohodnut ve smlouvé. Zpusob platby pres SIPO nelze vyuzit v pripadé, ze ucastnik uzavrel s posky-
tovatelem vice nez jednu smlouvu na poskytovani sluzeb, tj. kazda ze sluzeb je ucastnikovi poskytovana na
zakladé zvlastni smlouvy a dale v pripadech, kdy smlouva je uzavirana bez fyzické pfitomnosti stran.

Poskytovatel predklada ucastnikovi vyuctovani cen v elektronické formé na infostrankach a zaslanim vy-
uc¢tovani na kontaktni e-mail. Vyuctovani cen za poskytnuté sluzby je (v¢etné ceny za sluzby TELEFON)
predkladano jako souhrnné vyuctovani ceny jednou polozkou (soucasné je vSak detailni vyuctovani sluzby
k dispozici na infostrankach ucastnika). U¢astnik miize formu vyuétovani zménit na vyuaétovani podle druhu
sluzby prostfednictvim infostranek, na ZC nebo na zakladé pisemné zadosti doruc¢ené poskytovateli. Toto vy-
uctovani je predkladano v terminu nejpozdéji (i) do 15. dne kalendarniho mésice, nasledujicino po mésici, ve
kterém jsou sluzby poskytovany v pripadé vsech sluzeb pausalniho charakteru, nebo (i) do sedmi dnl po
konci zuctovaciho obdobi, pokud si strany sjednaly hrazeni ceny formou predplatného (pre-paid). Soucasti
vyuctovani jsou rovnéz veskeré sluzby nepausalniho charakteru, které byly ucastnikovi poskytnuty za pred-
chazejici kalendarni mésic (hovorné sluzby TELEFON, MOBIL, KINO, ostatni doplrikové sluzby apod.). Vyhoto-
veni vyuctovani v tisténé formé i jeho pfipadné zaslani postou muze byt poskytovatelem zpoplatnéno dle
platného ceniku.

Sluzba KINO je uvadéna na vyuctovani jako samostatna polozka s tim, ze jde o soucet cen za objednané tituly
z této videotéky za prislusné zuctovaci obdobi. Podrobny vypis objednanych titult u této sluzby (nazev titulu,
datum poskytnuti prava k uziti titulu, cena titulu) je k dispozici na infostrankach. Vyhotoveni podrobného vy-
pisu v tisténé formé i jeho pripadné zaslani ucastnikovi postou muize byt zpoplatnéno dle platného ceniku.

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uc¢tovat ode dne jejich aktivace. Zuc¢tovaci obdobi je neklouzavé,
neni-li stranami ve smlouvé dohodnuto, Ze se jedna o obdobi klouzavé.

Neklouzavé obdobi: Zu¢tovacim obdobim je 1 kalenda¥ni mésic.

Klouzavé obdobi: Zuctovacim obdobim je 1 mésic. Prvni takové zuctovaci obdobi za¢inad dnem nasledujicim
po dni aktivace sluzeb a konci dnem, ktery se pojmenovanim nebo Cislem shoduje se dnem aktivace sluzeb;
jakekoliv dalsi zuctovaci obdobi nasleduje bezprostfedné po konci predchoziho zuctovaciho obdobi
a konéi dnem predchazejicim dni, ktery se pojmenovanim nebo Cislem shoduje se dnem pocatku takového
zuctovaciho obdobi.

Pokud bude pfi/po vystaveni vyuctovani zjisténo, ze u nékteré sluzby byla u¢tovana ¢astka nizsi, nez odpo-
vida skute¢nému poskytnuti sluzby (plati predevsim u telefonnich sluzeb, prepojovani na tel. ¢isla zjistovana
prostfednictvim sluzby 1180, roaming apod.), je poskytovatel opravnén ¢astku dodate¢né douctovat.

Ueastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména spravné &islo uétu pfijemce (pos-
kytovatele), variabilni a specificky symbol. V pfipadé ¢aste¢né uhrady bude takova uhrada zapoctena
na konkrétni pohledavku, pokud je platba fadné identifikovana zejména variabilnim a specifickym symbolem;
v pfipadé nedostatec¢né identifikace castecné platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapoditat na
pohledavky nejdfive splatné (nejstarsi), s ¢imz ucastnik vyslovné souhlasi. Rovnéz platby uhrazené ucastnikem
na zakladé trvalého prikazu k uhradé je poskytovatel opravnén pouzit prednostné pro uhradu nejdfive
splatnych pohledavek ucastnika, pokud ucastnik nespecifikoval, pro uhradu které pohledavky je platba urcena.

Navrh na zménu smlouvy je ucastnik povinen poskytovateli oznamit nejméné 30 dnu prede dnem, kdy ma
k navrhované zmeéné dojit a to na ZC nebo na infostrankach ucastnika postupem zde uvedenym, pfrip. telefo-
nicky. Zmény smlouvy nelze provadét zpravidla Castéji nez jedenkrat za zuctovaci obdobi. Zména bude
zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni zuctovaciho obdobi nasledujiciho po zuctovacim obdobi, ve
kterém byla zadost dorucena, pokud neni uvedeno u jednotlivych sluzeb jinak. Zména tematickych televizi
(poskytovanych za tzv. ,TV body") bude poskytovatelem provedena na zakladé Zadosti ucastnika zpravidla
v prubéhu dne nasledujiciho po dni podani zadosti a to pouze za podminky zachovani stavajiciho poctu ,TV
bodu”; takovou zménu nelze provést Castéji nez po uplynuti 1 mésice nasledujiciho po dni provedeni
posledni zmény.
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14.

15.

16.

17.

18.

Pokud ucastnik uhradil poskytovateli predem ceny za sluzby a sluzby nasledné v dusledku ukonéeni smlouvy
zpusobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma pravo na vraceni pomérné ¢asti zapla-
cenych cen; tato ¢ast bude vracena na zakladé pisemné zadosti ucastnika, ne viak drive, nez po vystaveni po -
sledniho vyuctovani poskytovatelem.

Dusledky neplaceni cen za sluzby:

*  Pokud ucastnik nezaplati ve lhuté splatnosti vyuctovani cen za sluzby nebo neplni dalSi smluvni pod-
minky, poskytovatel jej na to prokazatelné upozorni a stanovi nahradni termin plnéni ¢i zjednani na-
pravy, nahradni lhuta nesmi byt kratsi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Upozornéni bude
ucastnikovi dodano prostfednictvim infostranek a zaslano na kontaktni e-mail ucastnika.

*  Pokud ve stanoveném terminu ucastnik nezjedna napravu &i sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo
omezit poskytovani zamezenim aktivniho pfistupu ke vSem sluzbam uctovanym na pfrislusném
vyuctovani.

*  Pri opakovaném neplnéni smluvnich podminek nebo v pripadech, kdy ucastnik soustavné opozdéné
plati nebo soustavné neplati ceny za sluzby, ma poskytovatel pravo ukoncit poskytovani dotéené
samostatné uctované sluzby a od smlouvy odstoupit.

e Za poruseni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyuctovani ceny za sluzby se povazuje také i jen
¢aste¢na platba vyuctovani; i v pfipadé takového ¢aste¢ného zaplaceni je tedy poskytovatel oprav-
nén sluzbu omezit a od smlouvy odstoupit. Poskytovatel zasle ucastnikovi upozornéni na neplnéni
smluvnich povinnosti formou SMS zpravy na telefonni &islo ucastnika uvedené ve smlouvé ci
elektronicky na kontaktni e-mail uvedeny ve smlouvé.

Zvlastni ujednani tykajici se plateb formou predplatného (on-line platba). Poskytovatel umoznuje rea-
lizovat platbu ceny formou on-line platby (Uhrady platebni kartou) zplsobem, ktery pro objednanou sluzbu
nabizi poskytovatel na www.netbox.cz nebo na www.kuki.cz a prislusna platebni brana, a to vzdy pro nasle-
dujici zuc¢tovaci obdobi. Zaplacenim ceny za prvni zu¢tovaci obdobi dle predchozi véty je smlouva uzavrena.
Neni-li cena pfipsana na ucet poskytovatele, nedochazi k uzavieni smlouvy a poskytovatel neni povinen sluz -
bu ucastnikovi poskytovat. Je-li cena hrazena formou predplatného prostrednictvim on-line platby, po
poskytnuti relevantnich udaju (¢islo platebni karty, datum platnosti apod.) u¢astnikem bude poskytovatel pla-
tebni sluzby tyto udaje opakované automaticky pouzivat pro ucely plateb dalSich vyuctovani. Neni-li mozné
zaplaceni vyuctovani ceny ve smyslu predchozi véty provést (napf. z divodu zruseni autorizace plateb
ucastnikem nebo chybéjicich finan¢nich prostfedku), smlouva automaticky zanikad uplynutim zuétovaciho
obdobi, za které jiz byla cena uhrazena. Na poskytovani predplacenych sluzeb se neuplatni ta ustanoveni
smluvnich podminek, ktera nelze vzhledem k povaze predplacenych sluzeb pouzit.

V pfipadé sjednani platby formou predplatného (pfedplacené sluzby) nikoliv prostfednictvim on-line platby
muze poskytovatel pozadovat slozeni ¢astky nejméné ve vysi odpovidajici minimalnimu predplatnému uve -
denému ve smlouvé. Poskytovatel neodpovida za nevycerpani predplatného.

Poskytovatel je opravnén omezit ucastnikovi poskytovani predplacené sluzby (pfip. nékterou ze sluzeb —
napr. doplikovych — neposkytnout) v pfipadé vycerpani predplatného nebo nedoplnéni predplatného na mi-
nimalni ¢astku dle smlouvy ani do 14 dnu od dodani upozornéni ze strany poskytovatele. O omezeni sluzby
bude poskytovatel ucastnika informovat na kontaktni e-mail a prostfednictvim infostranek. Pokud predplatné
nebude doplnéno na minimalni ¢astku dle smlouvy ani do 3 mésicli ode dne omezeni sluzby, je poskytovatel
opravneén sluzbu zrusit a od smlouvy s ucastnikem odstoupit.

Poskytovatel je opravnén u kazdé jednotlivé uzavirané smlouvy pozadovat po ucastnikovi vratnou kauci ve
vysi dle ceniku. Tato kauce je vratna do 90 dnl od ukonéeni prislusné smlouvy, a to v hotovosti na ZC,
slozenkou nebo zaslanim na bankovni ucet ucastnika. V pfipadé odstoupeni od smlouvy uzaviené distané¢nim
zpusobem v zakonné 14denni lhuté bude kauce vracena stejnym zpusobem, jako byla od ucastnika prijata
a to na naklady poskytovatele. Vratnou kauci je poskytovatel opravnén pouzit k zapocteni pohledavek za
ucastnikem, zejména na uhradu nezaplacenych cen za sluzby, smluvnich pokut ¢&i finanéniho vyrovnani, ceny
nevraceného zafizeni apod. V pripadé uskute¢néni zapocteni je poskytovatel opravnén zadat ucastnika
o doplnéni vratné kauce na plvodni vysi. O slozeni vratné kauce bude pozadan rovnéz ucastnik, ktery ukongil
smlouvu na INTERNET ¢&i TELEFON bez sou¢asného ukonéeni smlouvy na MOBIL, a ktery tuto kauci dosud
neslozil; v pfipadé, Zze kauce nebude slozena nejpozdéji ke dni U€innosti smlouvy, kterad je ukonéena, zanika
dnem skonceni této smlouvy bez dalSiho rovnéz smlouva na MOBIL.
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VIll. SANKCE A ODSTOUPENI

A) SANKCE

1

4.

V pfipadé poruseni povinnosti dle €L Il. A) odst. 2. téchto VOP je ucastnik povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 15 000 K¢, a to do 7 dnl ode dne doruceni vyuctovani této smluvni pokuty.

V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. VI. odst. 12. véta druha téchto VOP ze strany ucastnika je poskytovatel
opravnén vyuctovat ucastnikovi za poruseni této povinnosti smluvni pokutu. Pro ucastniky,

*  ktefi jsou spotrebiteli, je vySe smluvni pokuty uréena jako jedna pétina souctu pravidelnych mé-
si€nich plateb nebo jedna pétina souc¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi uc¢innosti ukonéeni smlouvy a koncem
sjednané minimalni doby trvani smlouvy).

*  ktefi nejsou spotrebiteli, je vySe smluvni pokuty uréena jako soucet pravidelnych mési¢nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi u¢innosti ukonéeni
smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy).

V pripadé, ze je ucastnik v prodleni s placenim plateb poskytovateli dle smlouvy a nezjedna napravu ani po
prokazatelném doruceni upominky a poskytnuti nahradni lhuty, je poskytovatel mimo ukonceni smlouvy také
opravnén vyuctovat ucastnikovi také urok z prodleni ve vysi platnych pravnich predpisu.

Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na nahradu ujmy ani jeji vysi.

B) ODSTOUPENI

1

2.

3.

V pripadé opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smluvnich podminek, a pokud druha smluvni
strana nezjednala napravu v dodatecné ji poskytnuté Lhuté, jsou obé smluvni strany opravnény od smlouvy
s okamzitou platnosti odstoupit. Odstoupeni je vaci druhé strané ucinné v okamziku jeho doruceni.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:
* v pripadé prodleni uc¢astnika s placenim cen za sluzby dle ¢l. VII. odst. 15.,
*  pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy,

*  pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem prislusné nemovitosti o umis-
téni technologie umoznujici poskytovani sluzeb poskytovatelem,

* nastanou-li pfi instalaci koncového bodu sité nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni
dodavku objednanych sluzeb,

e Ucastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli zménu udaju ve smlouvé nebo
mu bezduvodné odmita poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu smlouvy,

* v pripadech stanovenych v €l. Il. B) odst. 1. a odst. 10., €L. lll. odst. 1., €L. VII. odst. 15. a ¢L. VII. odst. 17.

Ucastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, ze:

* dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb na dobu vice nez 120 hodin
v prubéhu 1 mésice,

*  poskytovatel neodstranil zavadu sluzeb ohlasenou ucastnikem do 3 pracovnich dnu,
¢ dodavku sluzeb neprovadi vibec,
. pripadech stanovenych v ¢l. VI. odst. 9.

Ueastniku pravo odstoupit nevznika, pokud k prerueni ¢&i omezeni poskytovani sluzby nebo neodstranéni za-
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vady doslo ¢i dochazi z divodu na strané ucastnika (tj. napf. v pfipadé, ze dusledku porusovani smluvnich po-
vinnosti doslo k omezeni poskytovani sluzeb ucastnikovi). Za zdvadu v poskytovani sluzby se nepovazuje
planované preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzby (napf. opravy, Upravy, premisténi), které byly ucastnikovi
pfedem oznameny.

Po ukonceni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu své zafizeni demontovat a ucastnik
se zavazuje poskytnout k demontazi soucinnost. V pripadé, ze ucastnik demontdz neumozni, ma poskytova -
tel narok na nahradu takto zplsobené ujmy.

Ucastnik nese pfi ukon&eni smlouvy (véetné ukonéeni formou odstoupeni) naklady spojené s vracenim za-
fizeni ve vlastnictvi poskytovatele.

Odstoupeni je uc¢inné okamzikem doruceni druhé strané. Odstoupeni od smlouvy je mozné pouze s ucinky
do budoucna.

IX. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Ueastnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava
a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VOP na jinou osobu. Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti
z této smlouvy, jakoz i tuto smlouvu jako celek, postoupit na treti osobu, pficemz k takovému postoupeni
ucastnik udéluje svuj vyslovny souhlas.

Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se predmétu smlouvy pfednostné mimo soudni, rozhod¢i ¢i
spravni fizeni., tj. o takové vyfeseni se vzdy pokusit. Ugastnik je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim fe-
genim pfipadnych sport ze smlouvy &i v souvislosti ¢innosti poskytovatele obratit na Cesky telekomunikaéni
urad prostrednictvim elektronického formulare umisténého na jeho strankach (www.ctu.cz), nebo v pripadé
véci pronajatych, zapujéenych anebo zakoupenych od poskytovatele na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz).

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné mléenlivost o skute¢nostech duvérné povahy a duvérnych
informacich a informacich, které maji nebo mohou mit povahu obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 ob-
¢anského zakoniku, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v prubéhu jednani
a takové informace nesdélovat Ci nezpfistupriovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

Smluvni podminky je poskytovatel v pfiméfeném rozsahu opravnén meénit ¢i dopliovat. O zméné
smluvnich podminek poskytovatel vyrozumi uc¢astnika nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény zpU-
sobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani na infostrankach, zverejnénim na www.netbox.cz,

www.kuki.cz a na kazdé své provozovné. Nové smluvni podminky vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuiji
dosavadni smluvni podminky, a to pocinaje dnem ucinnosti nového znéni.

V pripadé zmény smluvnich podminek dle § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) ZEK ma ucastnik pravo od smlouvy
bez jakychkoliv sankci odstoupit nejpozdéji ke dni nabyti u€innosti takové zmény. Pravo vypovédi ucastniku
nevznika, pokud je zména vyvolana zménou pravni Upravy ¢&i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomuni-
ka¢niho uradu. Pfiméfenym rozsahem dle prvni véty tohoto odstavce se rozumi zména:

*  kteréhokoliv ujednani obsazené v Cl. |. az IX. téchto VOP,

* ujednani obsazenych ve smluvnim formulafi véetné popisu sluzeb, ceny a daldich podminek tam
uvedenych,

* technické podminky,
. cenik,
* technické parametry sluzeb elektronickych komunikaci sité netbox,

*  podminky poskytovani sluzeb pristupu k internetu,
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*  podminky prenositelnosti telefonnich ¢gisel.

6. Skute¢nosti smlouvou a témito VOP vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména ZEK
a obcanskym zakonikem.

7. Pro ucastniky, ktefi nejsou spotrebiteli a ke dni nabyti ucinnosti predchoziho znéni VOP, které nabylo
ucCinnosti dne 15. 6. 2016, méli jiz uzavienou platnou smlouvu s poskytovatelem, se uplatni vySe smluvni
pokuty dle €L VIII. A) odst. 2. jako pro ucastniky, ktefi jsou spotrebiteli. Ustanoveni €L Il. B) odst. 1. bod ii se
netyka ucastniku, kteri ke dni nabyti u¢innosti predchoziho znéni VOP, které nabylo ucinnosti dne 1. 5. 2016,
méli jiz uzavienou platnou smlouvu s poskytovatelem. Ustanoveni ¢l. VI. odst. 10. se uplatni pouze vuci
ucastnikum, ktefi uzavreli s poskytovatelem smlouvu po nabyti u¢innosti VOP ze dne 1. 10. 2017.

8. Nasledujici ujednani se uplatni pouze vuci stavajicim ucastnikim, kteri s poskytovatelem uzavreli smlouvu
pred nabytim ucinnosti téchto VOP.

V pfipadé, ze ucastnik vyuziva e-mailovou schranku poskytovatele ve tvaru ...@nbox.cz, bere na védomi, ze
poskytovatel je opravnén automaticky odstranit z této schranky obsah starsi 3 let (pocitano od data doruceni
¢i odeslani e-mailové zpravy) a to i v pfipadé, Ze trva smluvni vztah mezi uc¢astnikem a poskytovatelem.
E-mailovou schranku ve tvaru ...@nbox.cz je poskytovatel opravnén bez dalSiho zrusit po uplynuti 2 let ode
dne ukonceni smlouvy s ucastnikem. V téchto pfipadech nenese poskytovatel odpovédnost za obsah
schranky, ani za ujmu v této souvislosti pfipadné vzniklou.

V Brné dne 25. 4. 2018

SMART Comp. a.s.

13/13



