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Poznamka

KUKI

Dostupné video profily:

1300-13500 kb/s v zavislosti na rozliseni,

2 Mb/s musi byt vyhrazeny pro TV pienos.
2 Mb/s je garantovana rychlost na datové
lince. Rychlost 2 Mb/s musi byt
garantovana i v domadci siti u¢astnika.

SCART (SD kvalita)
HDMI (SD, HD Ready a Full HD kvalita)

Rychlost: typu kanalu a kvalité vstupniho streamu Jiny datovy pfenos muze negativné ovlivnit
Datova linka 2 Mb/s pro TV pienos v SD kvalité kvalitu TV prenosu.
Dalsi parametry: Maximalni bitrate: TV prenos muze negativné ovlivnit jiné
odezva - stala do 40 ms - 3500 kb/s (SD kvalita) datové prenosy ucastnika.
- 5000 kb/s (HD Ready) Dostupnost sluzby KUKI muze byt omezena
- 13500 kb/s (Full HD) poskytovateli sluzby pripojeni k siti internet,
prostiednitvim jejichz sité dochazi
k poskytovani sluzby KUKI.
Zarizeni:
Arris 1113 a vy$Si modely Set-top box musi byt zakoupen / zaputjcen
Set-top box Podporované video vystupy: prostrednictvim autorizovanych distribu¢nich

kanalt Poskytovatele.

Mobilni aplikace

Podporované OS:
iOS 8 a vyssi
Android 4.3 a vyssi

Smart TV

Podporovana zafizeni:

Samsung televize od roku vyroby 2013 s OS Orsay
a dale televize od roku vyroby 2015 s OS Tizen.
Televize na platformé Android TV.




Dokument je platny od 1. 10. 2017

' netbox Technické parametry sluzeb elektronickych komunikaci sité netbox®

Nechte se unést.

INTERNET

Komponenta Minimalni pozadavky na strané ucéastnika Doplnujici informace Poznamka
Podporované OS: Vykon pocitace pfimo ovliviiuje odezvu
Windows 7 a novéjsi a rychlost sluzby INTERNET a internetovych
Linux (stabilni distribuce) aplikaci. Poskytovatel sluzby neruci za mozné
macOS 10 a novéjsi snizeni kvality a rychlosti sluzby INTERNET
HW komponenty: VI . o . vyplyvajici z hardwarovych nebo
sitové rozhrani Ethernet s podporou TCP/IP protokolu P”.p ojeni k mtejrne‘tu pres Wi-Fi rou ter je ze softwarovych problém v pocitaci ucastnika
. L ... |své technologické podstaty a moznostmi . ey S
r s v4 nebo domadci Ethernet Wi-Fi router a kompatibilni L PV " L nebo okolnim rusenim Wi-Fi signalu routeru.
Pocitac e e . R ovlivnéni okolnimi vlivy méné stabilni
Wi-Fi sitové rozhrani v pocitaci . A s
. . s o a nemusi dosahovat poskytované maximalni I
Podporované webové prohlizece: Lo Doporuceni:
rychlosti sluzby INTERNET. . . - .
Internet Explorer 10 a novéjsi - aktualizovany operacni systém
Mozilla Firefox 30 a novéjsi - aktivni a aktualni antivirova ochrana
Google Chrome 32 a novéjsi v pocitaci
Opera 20 a novéjsi - pouzivani Poskytovatelem doporuc¢enych
Safari 5 a novéjsi zafizeni pro pfipojeni k internetu
V pripadé FTTH (fiber to the home) pfipojeni je dodavano zafizeni potrebné pro poskytovani
Mediakonvertor sluzeb, které v pfipadé neodborné manipulace (poskozeni, neopravnéné otevreni ze strany
a FTTH modem ucastnika apod.) muze byt zdrojem neviditelného elektromagnetického zareni, jez mize
zpusobit poskozeni zraku.
Poskytovatel ma pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu pridélené IP adresy
a provadét i dalsi technické zmény nutné pro fadné poskytovani sluzby s tim, Zze ucastnik
IP adresa s . y . oo . A . L - "
nema v této souvislosti narok na nadhradu pripadné vzniklé ujmy a zaroven je povinen pri
provadéni takovych technickych zmén poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost.

Dopliiujici podminky sluzby:

Prunik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema ucastnik opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani, je zakazan.

Uéastnik ma povinnost zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti internet, zejména nezasilat prostrednictvim elektronické posty
nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani portd, zneuzivani cizich identit apod.

V pripadé, ze je fyzicka kapacita koncového bodu sité pro pfipojeni ucastnika nedostacujici pro obsluhu pfipojenych koncovych zafizeni sluzby KUKI, KINO nebo
TELEFON, muze:

- dojit k omezeni sluzby INTERNET (napf. rychlost stahovani dat), pficemz poskytovani sluzby KUKI, KINO nebo TELEFON je upfednostnéno pred poskytovanim sluzby
INTERNET;

- byt Sirka pasma pro stahovani dat v pfiméreném rozsahu do¢asné omezena.

Snizeni rychlosti a zvyseni latence (prodlouzeni odezvy) se projevi po celou dobu prekroceni fyzické kapacity koncového bodu a rovnomérné u veskerych sluzeb v
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Komponenta Minimalni pozadavky na strané ucastnika Doplnuijici informace Poznamka
VolP telefonni Zarizeni:
pfistroj VolP zafizeni s podporou SIP/G.711

Dopliiujici podminky sluzby:

TELEFON Uéastnikovi je umoznéno nastavit si zamezeni zobrazeni telefonniho &isla prostfednictvim infostranek.

V pfipadech zlomyslného a obtézujiciho volani Poskytovatel zpfistupni uéastnikovi na jeho pisemnou zadost udaje obsahuijici identifikaci volajiciho.
Ucastnikovi je poskytovan pristup k ¢islim tisiového volani, véetné udaje o lokalizaci volajiciho na &isla tishového volani.

Selektivni zamezeni volani je mozné provést na ustfedné na zakladé pozadavku ucastnika.

Prostfednictvim sité Poskytovatele je mozné vyuzivat informacni a operatorské sluzby poskytované ostatnimi poskytovateli sluzeb.

Koncovy terminal |Zafizeni: Mobilni sluzby jsou poskytovany pres Dostupnost je v celé Ceské republice
mobilni sité GSM zarizeni se SIM kartou, napf. mobilni telefon operatorskou sit spolecnosti T-Mobile. s pokrytim mobilni sité T-Mobile.

Dopliiujici podminky sluzby:

Uéastnikovi je umoznéno nastavit si zamezeni zobrazeni telefonniho &isla prostfednictvim infostranek.

V pfipadech zlomyslného a obtézujiciho volani Poskytovatel zpfistupni u¢astnikovi na jeho pisemnou zadost udaje obsahuijici identifikaci volajiciho.

Ucastnikovi je poskytovan pristup k ¢islim tisiového volani, véetné udaje o lokalizaci volajiciho na &isla tishového volani.

Selektivni zamezeni volani je mozné provést na ustfedné na zakladé pozadavku ucastnika.

Prostfednictvim sité Poskytovatele je mozné vyuzivat informacni a operatorské sluzby poskytované ostatnimi poskytovateli sluzeb.

U datovych sluzeb se uplatiuji opatfeni pro fizeni provozu typu fair user policy (FUP). U¢astnik bere na védomi, e tato opatfeni mohou mit dopady na kvalitu
poskytovanych sluzeb pfistupu k internetu v ramci sluzby MOBIL, a to tak, ze Sitka pasma pfipojeni k internetu muze byt omezena az na 64 kb/s na dobu od zavedeni
takového opatreni do konce daného zuctovaciho obdobi. Snizeni rychlosti a zvyseni latence (prodlouzeni odezvy) se projevi rovnomérné u veskerych sluzeb v ramci
sité internet, k nimz je pfistupovano prostrednictvim sluzby MOBIL. Tato opatfeni mohou mit vliv na dostupnost sluzeb v rdmci sité internet, zejména pak u datové
naroc¢néjsich sluzeb. Tato opatreni nemaji dopad na ochranu osobnich udaju a soukromi ucastnikd

V Brné dne 31.7. 2017, SMART Comp. a.s.
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