ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
NAVSTEVNIKU WEBU

V ramci tohoto dokumentu naleznete informace tykajici se zpracovani ospbnich udaju,
které spole¢nost SMART Comp. a.s., se sidlem Kubi¢kova 1115/8, 635 00 Brno, 1CO: 255 17 767
(dale jen ,,My” anebo ,Nase spole¢nost”) o Vas, jakozto o subjektu udaju zpracovava (dale jen
nvy")-

Tyto Zasady Vam poskytuji informace o tom, za jakymi ucely Nase spoleCnost zpracovava
Vase osobni udaje na NaSem webu, v jakém rozsahu jsou Vase osobni udaje na Nasem webu
zpracovavany (tzn. jaké kategorie udaju jsou zpracovavany), na jakém pravnim duvodu
zakldddme Nase pravo Vase udaje zpracovavat (opravnény zajem, plnéni pravni povinnosti,
souhlas, jiny pravni duvod) a po jakou dobu je budeme zpracovavat.

Tyto Zasady dale obsahuji informace o tom, jaka Vam nalezi ve vztahu ke zpracovani
VasSich osobnich udaju prava a jakym zpusobem je vuc¢i Nam muzete uplatnit. Pokud neni
uvedeno jinak, jsou kontaktni udaje pro uplatnéni téchto Vasich prav nasleduijici:

* adresa Nasi spole¢nosti SMART Comp. a.s., Kubi¢kova 1115/8, 635 00 Brno,
* e-mailova adresa hotline@netbox.cz nebo zeptejse@kuki.cz,
* datova schranka Nasi spole¢nosti (ID: imwgcd4).

V ramci Nasi spole¢nosti mame povérence na ochranu osobnich udaju, ktery je pro Vas
k dispozici na kontaktnim e-mailu dpo@netbox.cz.

1 ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni udaje na Nasem webu zpracovavame proto, abychom mohli naplnit ucely,
které jsou stanoveny v nasledujicich podkapitolach.

Osobnimi udaji jsou informace, které o Vas zpracovavame, a to napfiklad udaje o zarizeni,
které pouzivate pro prohlizeni naseho webu, na které odkazy klikate a dalsi.

Zpracovanim osobnich udaju je jakakoliv operace s osobnimi udaji provadéna za urcitym
ucelem nebo cilem, a to manualné ¢i automaticky, elektronicky Ci v papirové formé. Zejména se
jedna o shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, pfizpusobeni nebo
pozmeénéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni prfenosem, Sifeni nebo jakeékoliv jiné
zpristupnéni, serazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni¢eni osobnich udaju.
Zpracovanim osobnich udaju naopak neni nakladani s osobnimi udaji pouhym nepravidelnym a
nahodilym zpusobem v dusledku jiné cCinnosti, napfriklad servis technickych prostredkd pro
zpracovani udaju.

Zavazujeme se prijmout veskera technicka a organizacni opatreni k zabezpeceni ochrany
osobnich udaju pfi jejich zpracovani a k vylou¢eni moznosti neopravnéného nebo nahodilého
pristupu k osobnim udajum, k jejich zmeéné, zniceni, ztraté ¢i neopravnénym prenosum.

Za ruznymi ucely o Vas mizeme zpracovavat rizné kategorie osobnich udaji. Jde
konkrétné o tyto kategorie:

1) Zvlastni kategorie osobnich udaju (jedna se o citlivé udaje vypovidajici napf. o Vasem
ethickém puvodu, nabozZenstvi, zdravotnim stavu apod.)

* udaje tohoto typu nezpracovavame
2) Ostatni osobni udaje

* identifika¢ni udaje Vaseho zarizeni (IP adresa, operac¢ni systém, pouzity prohlizec);
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cookies (udaje ziskané ze souborl cookie a obdobnych technologii pro identifikaci
zafizeni);

informace o objednaném zbozi nebo sluzbach, pokud jste se rozhodli s Nami uzavfrit
smlouvu na poskytovani sluzeb;

udaje odvozené z Vaseho nastaveni, objednavek sluzeb a chovani na webu (napf. Vas
vztah k riznému zbozi a sluzbam);

komunikace s online operatorem, pokud jste se rozhodli ji pfi prohlizeni NaSeho webu
vyuzit sluzby Livesale (Vase jméno, telefon &i e-mail, zdznam textové, audio a/nebo
video komunikace);

provozni udaje v rozsahu nezbytném pro plnéni zakonnych povinnosti (napr. zdrojové
a cilové IP adresy a porty z Vasi TCP/IP komunikace).

1.1 Cookies

Cookies jsou malé textové soubory, které mohou byt pouzivany webovymi strankami, aby
ucinily uzivatelsky zazitek vice efektivni. Na naSem webu zpracovavame nasledujici kategorie

cookies:

nutné, které jsou nepostradatelné pro spravnou funkci webové stranky;

preferencni, které slouzi k ukladani informaci o nastaveni nebo vzhledu webové
stranky dle Vaseho prani;

statistické, které nam pomahaji mérit a analyzovat navstévnost Naseho webu a tim
nam umoznuji pochopit Vase chovani pri prohlizeni webové stranky;

marketingové, které provozuji néjriznéjsi treti strany a které propoji Vasi navstévu
Naseho webu s Vasim profilem na socialnich sitich; tyto cookies zajisti, ze je Vam pfi
prohlizeni NaSich i cizich webovych stranek zobrazena pouze pro Vas pfinosna
reklamni nabidka.

Zpracovani cookies muzete sami ovladat nasledujicim zpusobem:

primo ve VaSem webovém prohlizedi;

na Nasem webu (Zménit nastaveni cookies).

1.2 Zpracovani spojené s pouzivanim Naseho webu

Ucel Rozsah zpracovavanych Pravni titul Doba zpracovani
informaci

Uzivatelsky pfivétivy * Identifika¢ni udaje Opravnény zajem |1rok, vzdy v
provoz Naseho webu Vaseho zarizeni, ze |spocivajici ve pseudonymizované

kterého si prohlizite |zlepSovani, podobé

Nas web sledovani

* Nutng, preferenéni a |navstévnostia
statistické cookies | ochrané Naseho
webu

Plnéni zakonnych * |dentifikacni udaje Nezbytnost pro Po dobu stanovenou
povinnosti v oblasti Vaseho zafizeni, ze |splnéni pravnich |zak. ¢. 127/2005 Sb.,
prava ochrany kterého si prohlizite |povinnosti o elektronickych
spotrebitelu a Nas web komunikacich
elektronickych
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komunikaci * Provozni udaje

Pokud se Nas web navstivite, jsou vySe uvedené udaje nezbytné k tomu, aby Vas jeho
prohlizeni vubec bavilo. Rovnéz pri tom musime plnit povinnosti stanovené zakony. Proti
zpracovani Vasich osobnich udaju za ucelem uzivatelsky privétivého provozu Naseho webu mate
pravo vyslovit namitku postupem blize specifikovanych v kapitole 3.7 téchto Zasad, na zakladé
které prestaneme se zpracovanim VasSich preferenCnich a statistickych cookies, a to bez
zbyte¢ného odkladu.

Ucel Rozsah zpracovavanych Pravni titul Doba zpracovani
informaci

Uzivatelska podpora * |dentifikacni udaje Opravnény zajem |1rok
navstévnika Naseho Vaseho zarizeni, ze |spocivajici ve
webu kterého si prohlizite |zvySovani
prostfednictvim Nas web uzivatelského
sluzby Livesale * Nutné, preferencnia |komfortu

statistické cookies | navstévnika

«  Komunikace s online | Naseho webu
operatorem

Radi Vam pfi navstévé naSeho webu online poradime, jak se na ném neztratit, a
pomuzeme najit to, co hledate. Proti zpracovani Vasich osobnich udaju za ucelem uzivatelské
podpory navstévnika Naseho webu mate pravo vyslovit namitku postupem blize specifikovanych
v kapitole 3.7 téchto Zasad, na zakladé které Vam prestaneme nasi online pomoc nabizet, a to
bez zbyte¢ného odkladu.

personalizované

Vaseho zafizeni, ze

spocivajici ve

Ucel Rozsah zpracovavanych Pravni titul Doba zpracovani
informaci
Zobrazovani * |dentifika¢ni udaje Opravnény zajem |1 rok, vzdy v

pseudonymizované

reklamy na cizich kterého si prohlizite |vytvareni podobé
webech Nas web prizplisobenych
* Vsechny kategorie |nabidek
cookies

* informace o
objednaném zbozi
nebo sluzbach

e odvozené udaje

Radi bychom Vam pfi prohlizeni cizich webu, které jsou s Nasim webem propojené
reklamnim bannerovym systémem, zobrazovali pouze takové reklamni nabidky na Nase sluzby,
které lépe vyhovuji Vasim preferencim. Vase preference odhadujeme na zakladé udaju
odvozenych z Vaseho nastaveni, objednavek sluzeb a chovani na webu. Proti zpracovani Vasich
osobnich udaju za uc¢elem zobrazovani personalizované reklamy na cizich webech mate pravo
vyslovit namitku postupem blize specifikovanych v kapitole 3.7 téchto Zasad, na zakladé které
Vam prestaneme prizpusobené nabidky zobrazovat, a to bez zbyte¢ného odkladu.
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2 KOMU VASE OSOBNi UDAJE PREDAVAME?

Identifikacni udaje Vaseho zafizeni, ze kterého si prohlizite Nas web, predavame
nasledujicim zpracovatelim:

+  Planet A, ICO: 00537012;
+  Web Interactive, s.r.o., ICO: 291994009;
+  WebMill media s.r.o., ICO: 01723677.
Statistické cookies predavame nasledujicim tfetim stranam:

* Hotjar Limited (registrac¢ni ¢islo: C 65490), se sidlem Level 2, St Julian’s Business Centre, 3,
Elia Zammit Street, St Julian’s STJ 1000, Malta;

*  Smartsupp.com, s.r.o, ICO: 03668681
« Web Interactive, s.r.o., ICO: 29199409.

Marketingové cookies, informace o objednaném zbozi nebo sluzbach a odvozené udaje
predavame nasledujicim tretim stranam:

* Google Ireland Limited (registrac¢ni ¢islo: 368047), se sidlem Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irsko; podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné zde:
https://policies.google.com/technologies/ads;

* Facebook Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2, D02 X525, Irsko; podminky ochrany soukromi této spole¢nosti jsou dostupné zde:
https://cs-cz.facebook.com/about/privacy;

« Seznam.cz as., ICO: 26168685.

Radi bychom Vas informovali, ze vzdy vyhovime Vasdemu pravu ziskat informace o tom,
komu, kdy a za jakym ucelem byly Vase osobni udaje predany. Udaje predavame jen opravnénym
osobam a v mife nezbytné pro ucely zpracovani.

3 JAKA JSOU VASE PRAVA?

S ohledem na skutecnost, ze NaSe spole¢nost o Vas zpracovava osobni udaje, nalezeji
Vam prava, o kterych bychom Vas radi v této sekci informovali. Veskera sva prava muzete u Nas
uplatnit jakymkoliv zpusobem, ktery Vam bude vyhovovat a ktery umozni oveérit, ze Nas skute¢né
zadate Vy (umozni ovérit Vasi identitu), a My se Vam budeme snazit v nejvétsi mozné mire vyjit
vstric. Abychom ale byli schopni Vam vyhovét co nejlépe, chtéli bychom Vas pozadat, abyste sva
prava uplatnili pisemné s vyuzitim kontaktnich udaju pro uplatnéni prav uvedenych v uvodni asti
téchto Zasad.

3.1 Pravo na odvolani souhlasu

Pokud zpracovavame Vase osobni udaje na zakladé Vaseho souhlasu, je Vasim pravem
odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju, vcetné souhlasu se zpracovanim
marketingovych cookies. Souhlas muzete odvolat zadosti zaslanou e-mailem na adresu
uvedenou v kontaktnich udajich pro uplatnéni prav v uvodni €asti téchto Zasad.

Pokud jde o zpracovani cookies, muzete svuj souhlas s jejich zpracovanim odvolat
jednoduse tak, ze kliknete na odkaz Zménit nastaveni cookies na Nasem webu.
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3.2 Pravo na pristup

Mate pravo na pristup k osobnim udajum, které o Vas NasSe spolec¢nost zpracovava,
a soucasné pravo na informace o tom, jaké osobni udaje o Vas zpracovavame, po jakou dobu,
jaké jsou ucely jejich zpracovani, komu je zpristupniujeme a jestli je pouzivame k auto-
matizovanému rozhodovani (pfipadné jak toto automatizované rozhodovani funguije).

V celkovém rozsahu je mozné Vam na Vasi zadost zaslat kopii Vasich osobnich udaju.
Kopii Vasich osobnich udaju Vam poskytneme bezplatné. Pouze v pripadé, ze by se jednalo o
vice kopii, dovolime si po Vas pozadovat nezbytnou uhradu za jejich poskytnuti.

3.3 Pravo naopravu

Pokud zjistite, ze o Vas zpracovavame neuplné nebo nespravné osobni udaje, mate pravo
na to, abychom osobni udaje opravili nebo, pokud to vyzaduje ucel zpracovani téchto osobnich
udaju, abychom je doplnili.

Zménu ¢i vymaz VasSich osobnich udaju provedeme na Vasi zadost individualnim
zpusobem.

3.4 Pravo navymaz

Vasim pravem je také pravo na vymaz Vasich osobnich udaju, které Nase spolecnost o
Vasi osobé uchovava a zpracovava. Abyste mohli vymazani pozadovat, musi byt dan jeden
z nasledujicich davodu:

* VaSe osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucel, pro ktery byly shromazdovany nebo
Zzpracovavany;

* Vase osobni udaje zpracovava Nase spole¢nost protipravné;

* Odvolali jste souhlas, na jehoz zakladé bylo zpracovani Vasich osobnich udaji provadéno,
a nemame zadné jiné opravnéni (pravni titul) tyto osobni udaje dale zpracovavat;

* Vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji, pokud jsou tyto osobni udaje
zpracovavany za ucelem neprimého marketingu (napf. predavani marketingovych cookies
tfetim stranam pro personalizaci reklamnich sdéleni);

* Vznesete namitku proti zpracovani VasSich osobnich udaju, které zpracovavame na
zakladé NasSeho opravnéného zajmu, a pokud nebudeme schopni prokazat, ze Nas
opravnény zajem prevazuje Vase pravo na vymaz;

* Existuje néjaky zakonny duvod, ktery vyzaduje vymaz téchto osobnich udaju;

* NasSe spolecnost zpracovava osobni udaje ditéte, aniz by byl dan souhlas rodice s
takovym zpracovanim.

Dovolujeme si Vas upozornit, ze muze dojit k situaci, kdy Vase osobni udaje nemohou byt
vymazany na zakladé Vaseho odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju nebo na
zakladé Vasi zadosti o vymaz osobnich udaju. Takovym pripadem je zejména situace, kdy po Nas
zpracovani Vasich osobnich udaju vyzaduje zakon. V pfipadé, kdy tato situace nastane, Nase
spolec¢nost Vas bude informovat o duvodu, na zakladé, kterého nemuzou byt Vase osobni udaje
vymazany.

3.5 Pravo na prenositelnost

Dalsi pravo, které muzete uplatnit, je tzv. pravo na prenositelnost. Na zakladé tohoto
prava muzete zadat o poskytnuti Vasich osobnich udaju, které nam byly poskytnuty na zakladé
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Vaseho souhlasu a které zpracovavame automatizované. Vase osobni udaje, které spliuji tyto
podminky, Vam na pozadani poskytneme v bézné pouzivaném, strukturovaném a strojové
Citelném formatu, popf. je na zakladé Vasi zadosti predame jinému spravci dle Vaseho urceni,
pokud to bude technicky proveditelné.

3.6 Pravo na omezeni zpracovani

V pripadech, kdy budete mit pocit, ze Vase osobni udaje zpracovavané Nasi spolec¢nosti
jsou chybné, mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich udaju na
dobu nezbytné nutnou k ovéreni presnosti Vasich osobnich udaju a jejich pfipadné opravé.

Toto pravo mate také v téchto pripadech:

* Zpracovani Vasich osobnich udaju Nasi spolecnosti je protipravni, ale neprejete si, aby
VasSe osobni udaje byly vymazany;

* Nase spolec¢nost jiz nepotiebuje Vase osobni udaje za ucelem, za kterym jsme je
zpracovavali, ale Vy trvate na jejich zpracovani (zejm. uchovani) Nasi spole¢nosti pro
urceni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich naroku;

* Vznesl/a jste namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju na zakladé opravnéného
zajmu Nasi spolecnosti, pfic¢emz omezeni zpracovani v tomto pfipadé bude platné po
dobu nezbytnou k uréeni toho, zda Nas opravnény Zajem prevysuje nad Vasim pravem na
to, aby Vase osobni udaje nebyly nadale zpracovavany.

3.7 Pravo na namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja na zakladé
opravnéného zajmu

S ohledem na skuteCnost, ze nékteré Vase osobni udaje zpracovavame na zakladé
opravnéného zajmu, mate pravo podat proti tomuto zpracovani namitku, na jejimz zakladé
posoudime, zda je skute¢né v Nasem opravnéném zajmu VasSe osobni udaje pro dany ucel
zpracovavat nebo zda prevazuje Vase pravo na to, aby Vase osobni udaje nebyly nadale
zpracovavany.

3.8 Pravo na stiznost

V pripadé, kdy vSechny vysSe uvedena prava jsou z Vaseho pohledu nedostatecna, nebo
jste nazoru, ze jakymkoliv zplisobem Nase spolecnost porusuje Vase prava, mate moznost podat
stiznost u dozorového Ufadu. Stiznost muzete vznést prostrednictvim kontaktu na Urad pro
ochranu osobnich udaju, které jsou dostupné na strance https://www.uoou.cz/podatelna-
uradu/os-1006.

4 UCINNOST

Tyto Zasady zpracovani osobnich udaji navstévnika webu jsou uéinné od 3. 9. 2018.
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